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Cifras de Gestion

Movimientos de Asociados 2014/2013

ZONAS 2013 2014 VAR.
Norte 1.145 1.231 8%
Noroccidente 1.586 1.584 0%
Suroccidente 532 518 -3%
Centro 885 806 -9%
TOTAL ASOCIADOS 4.148 4.139 0%

Distribucion por zonas:

Suroccidente
| 13%

-

Noroccidente
38%
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Movimiento de Asociados mes a mes 2014/2013

MES 2.013 2.014 VAR.
Enero 3.456 4141 19,8%
Febrero 3.509 4.220 20,3%
Marzo 3.533 4.243 20,1%
Abril 3.569 4,263 19,4%
Mayo 3.672 4.297 17,0%
Junio 3.765 4.303 14,3%
Julio 3.828 4312 12,6%
Agosto 3.883 4.293 10,6%
Septiembre 3.945 4216 6,9%
Octubre 4,010 4.237 5,7%
Noviembre 4119 4.248 3,1%
Diciembre 4.148 4.139 -0,2%
Movimiento Asociados 2014/2013
4141 4.220 4.243 4.263 4.297 4303 4.312 4.216 4237 4 139

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

B 2013 ™ 2014
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Movimiento de Ingresos 2014/2013

ZONAS 2013 2014 VAR.
Zona Norte 238 283 19%
Zona Suroccidente 64 72 13%
Zona Centro 195 141 -28%
Zona Noroccidente 469 259 -45%
TOTAL ASOCIADOS 966 755 -22%

MovimientodeRetiros2014/2013

ZONAS 2013 2014 VAR.
Zona Noroccidente 98 242 147%
Zona Norte 185 240 30%
Zona Centro 98 209 113%
Zona Suroccidente 25 89 256%
TOTAL ASOCIADOS 406 780 92%
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Auxilio de los Fondos Sociales

Por medio de los Fondos Sociales auxiliamos y satisfacemos las necesidades de nuestros asociados
y sus familias en informacion, prevision, educacién, formacion, investigacion, recreacién, cultura,
calamidad doméstica y solidaridad.

Los recursos provienen de:

« Las sumas de dinero que determine la Asamblea, de acuerdo con los excedentes que
resulten del ejercicio econémico y contable anual del fondo.

« Los saldos acumulados de excedentes del fondo de solidaridad que figure en el balance.

« Los saldos existentes por cualquier concepto, que no fueren reclamados por los asociados
a su retiro.

+ Los dineros que reciba FONDEARGOS a titulo de donaciones, legados de personas
naturales o destinaciones de personas juridicas.

Programas del Fondo de Prevision y Solidaridad

Auxilio Funerario

El plan de vida no contributiva o auxilio funerario es una indemnizacién que se paga en caso de
muerte al asociado afiliado y su nucleo familiar basico debidamente inscrito de acuerdo a los
requisitos establecidos.

Es un beneficio que no genera costo para el asociado y aplica a partir de que éste adquiera 3 meses
de antigliedad. Para el afio 2014 tuvo un incremento en el valor a indemnizar y en la ampliacién
de la edad limite para ingresar a los asegurados del grupo familiar, quedando de esta manera:

$3.000.000
Conyugue o compafiero(a) permanente e hijos menores de 30 afios.
Padres menores de 71 anos y/o hijos menores de 30 afios.

Valor a Indemnizar:
Asociado Casado:
Asociado Soltero:

La cobertura se incrementé en un 22%, tenemos asegurados 12.476 asociados con su nucleo familiar.

ASEGURADOS AUXILIO FUNERARIO

2010 2011 2012 2013 2014 VAR
6.673 7.769 9.133 10.252 12476 22%
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Comparativo ultimos aios auxilio funerario

12.476
10.252

9.133
7.769
| l

2010 2011 2012 2013 2014

Péliza de Vida Deudores

Alos asociados que se les otorgue crédito, podran ampararse por este seguro que cubre los saldos
de las obligaciones en caso de fallecimiento, desde la fecha de desembolso del crédito hasta la
fecha de terminacién de la vigencia.

Para la renovacién del ano 2014 este producto tiene un beneficio adicional y es un bono por
gastos funerarios de $5.000.000.

ASEGURADOS POLIZA DE VIDA DEUDORES

2013 2014 VAR
3.828 3474 -9%

Eventos Indemnizados Pélizas 2014
(Valores expresados en miles de pesos)

$38.174

$32.000

$6.174
13
4
VIDA NO CONTRIBUTIVA VIDA DEUDORES TOTAL BENEFICIARIOS

#2013 ®2014
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Auxilio de Calamidad

Eselauxilioque cubre alasociadoy su grupo familiar basico por eventos que afecten en forma grave
sus ingresos y nivel minimo de bienestar familiar, siempre y cuando éstos no estén en capacidad
de asumir dichas situaciones y no posean seguros u otras protecciones que los amparen. El monto
por evento es de un (1) SMMLV.

Como respuesta a las necesidades de los asociados para el aflo 2014 la Junta Directiva aprob6 de
acuerdo al reglamento 10 eventos por un total de $5.542.000.

Eventos Indemnizados Auxilios de Calamidad
(Valores expresados en miles de pesos)

$9.432

$ 5.542
. J
2013 2014

" N° DE EVENTOS ™VALOR INDEMNIZADO

Programas y actividades del Fondo de Bienestar

Talleres en Familia.“Viviendo en armonia familiar”

Fondeargos Pagina 17



Balance Social 2014

Informe de Gestion Social

Para el ano 2014 se realizd la segunda temporada de esta actividad, en donde ampliamos nuestra
oferta de valor en cada una de las regionales en donde se llevé a cabo.

Estuvo enfocada a padres de familia, adolescentes y nifios creando sinergia por medio de
actividades ludicas, dinamicas y emotivas.

ZONAS 2013 2014 VAR.
Zona Norte 152 289 90%
Zona Noroccidente 334 346 4%
Zona Centro 186 139 -25%
Zona Suroccidente 78 53 -32%
TOTAL ASOCIADOS 750 827 10%

Taller de Familias 2014

827
750
334 346
289
) 186
> 139
78
- e

Zona Norte Zona Noroccidente Zona Centro Zona Suroccidente TOTAL ASOCIADOS

®2013 ®2014

Talleres de parejas. “Aprendiendo a amar”

En medio de un ambiente Iudico y de aprendizaje acompafado de una velada romantica, nuestros
asociados y parejas fortalecieron los pilares de la relacién a través de un espacio de conexiéon y amor.
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ZONAS
Zona Noroccidente 87 122 40%
Zona Suroccidente 32 35 9%
Zona Centro 93 82 -12%
Zona Norte 105 85 -19%
TOTAL ASOCIADOS 317 324 2%

No se realiz6 el taller en Planeta Rica correspondiente a zona norte que estaba programado por
temas de orden publico, en zona centro no se realizé taller con el personal de Sator por la venta
de las minas.

Taller de Parejas

317 324

Zona Noroccidente Zona Suroccidente Zona Centro Zona Norte TOTAL ASOCIADOS

2013 ®2014
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Entrenamiento en Inteligencia Financiera

Enfocadoespecialmentealasociadoy su pareja. Un nuevo espacio que brindavaliosas herramientas
para que el ingreso salarial genere progreso y se utilice, el crédito, el ahorro y la inversiéon de
manera positiva, contribuyendo a una mayor conciencia de abundancia y el buen uso del dinero.

ZONAS
Zona Centro 59
Zona Norte 55
Zona Suroccidente 38
Zona Noroccidente 0
TOTAL ASOCIADOS 152

Talleres de Navidad

Ano tras afo es un programa que se ha consolidado y ha sido exitoso debido a la activa
participacion de los asociados o de una persona de su nucleo familiar. Se desarrollan diferentes
técnicas en donde se pueden desarrollar las destrezas por medio de la creacién y aprendizaje de
una manualidad o receta de culinaria.
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ZONAS
Zona Noroccidente 285 389 36%
Zona Norte 228 265 16%
Zona Centro 181 168 -7%
Zona Suroccidente 124 81 -35%
TOTAL ASOCIADOS 818

Talleres de Navidad

389
285 265
228
181 168
124

Zona Noroccidente Zona Norte Zona Centro Zona Suroccidente TOTAL ASOCIADOS

903

2013 ®2014

Olimpiadas Grupos Unidos ANALFE

Es el evento mds importante entre fondos de empleados y cooperativas de la ciudad de Cali. Este
programa busca la integracién, brindando un espacio en donde los asociados pueden demostrar
sus habilidades atléticas y a la vez relacionarse con otras personas.
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ZONAS
Zona suroccidente 31 32 3%

FONDO DE BIENESTAR SOCIAL

Saldo Inicial 4.394.465
Valor destinado de excedentes 354.262.476
Arreglo floral calamidad 400.000
Auxilios de Calamidad 5.542.000
Bonificacion Especial Retiro voluntario 8.645.559
Taller de Inteligencia Financiera 13.484.096
Talleres de navidad 104.551.621
Olimpiadas ANALFE 1.768.400
Taller de Parejas 101.245.112
Taller de Familias 104.763.939
Reinduccién de asociados 173.868
Total Uso Durante 2014 340.574.595
Saldo Final 18.082.346

FONDO DE PREVISION Y SOLIDARIDAD

Saldo Inicial 414.854.494
Valor destinado de excedentes 6.383.108
Péliza Vida Deudores 83.076.267
Podliza Vida 70.279.500
Total Uso Durante 2014 153.355.767

Saldo Final 267.881.835

FONDO DE EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL

Saldo Inicial 140.663.236
Valor destinado de excedentes 63.831.076
Saldo Final 204.494.312
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Lineas de crédito

Balance Social 2014

Desembolsos de créditos por montos en 2014

(Valores expresados en miles de pesos colombianos)

Informe de Gestion Social

MODALIDAD DE CREDITO 2014 — 2013 — VARIACIO_N_
Valor Beneficiados Valor Beneficiados Valor Beneficiados
Ordinarios 6.821.081 2432 5.215.178 2.247 31% 8%
Servicios y Convenios 3.222.355 7.605 2.694.575 6.734 20% 13%
Automovil 3.012.626 106 2.433.571 92 24% 15%
Crédito de Integracién 2.278.686 338 975.070 213 134% 59%
Adquisicién de Vivienda 1.257.859 32 1.737.214 37 -28% -14%
Crediagil 1.151.756 641 1.137.703 738 1% -13%
Educativo 342.156 138 436.439 184 -22% -25%
Medicina Prepagada 258.277 60 232.889 63 11% -5%
Anticipo Primas 205.371 299 133.939 221 53% 35%
Reparacion Vivienda 138.080 9
Equipos de Cémputo 67.197 61 161.544 164 -58% -63%
Compra de Cartera 56.172 5 82.103 12 -32% -58%
Credirapido 55.482 78 19.303 42 187% 86%
Salud 3.289 2 23.924 15 -86% -87%
Liberacion de Hipoteca 145.232 3 -100% -100%
Adquisicién de Acciones 186.650 20 -100% -100%

18.870.386

11.806

15.615.334

Adquisicion de Acciones
Liberacion de Hipoteca
Salud

Credirapido

Compra de Cartera
Equipos de Cémputo
Reparacion Vivienda
Anticipo Primas
Medicina Prepagada
Educativo

Crediagil

Adquisicion de Vivienda
Crédito de Integracion
Automovil

Servicios y Convenios
Ordinarios

Participacion Desembolsos por Linea de Crédito

0%

0%

| 0%

B 0%

B 0%

B 0%

1%

1%

N 1%

I 2%
I %
I 7%
I 12%

I 16%

I 179

0% 5% 10%

15%

20% 25%

30%

36%

35%
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En el afo 2014 se solucionaron 11.806 necesidades financieras. La linea de crédito que mas
solicitan nuestros asociados sigue siendo la de servicios y convenios presentando una variacién
del 20% y presentd 7.605 requerimientos, seguido por el crédito ordinario de libre inversion con
una variacion del 31% y una demanda de 2.432 solicitudes.

EDUCACI(*
Nz

<45

Lineas de Convenios

Gestion de seguros Fondeargos en 2014

RAMO Y COMPANIA ASEGURADORA

Automovil Seguros Sura 252 270 7%

Automovil Allianz Seguros 234 278 19%

Hogar Allianz Seguros 378 428 13%

Hogar Sura 25 32 28%

Vida Contributiva 558 719 29%

Soat 415 461 11%

Vida No Contributiva Sura 10.252 12.179 19%

Vida Deudores Sura 3.828 3.367 -12%
College 43

Total 15.942 17.777 12%

Fondeargos
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RAMO Y COMPANIA ASEGURADORA ASEGURADOS VALOR PAGADO %

Automovil Seguros Sura 270 $310.077.795 29%
Automovil Allianz Seguros 278 $277.079.819 26%
Hogar Allianz Seguros 428 $ 54.587.731 5%
Hogar Sura 32 $13.746.318 1%
Vida Contributiva 719 $ 141.578.584 13%
Soat 461 $ 148.181.000 14%
Vida No Contributiva Sura 12.179 $ 60.800.000 6%
Vida Deudores Sura 3.367 $ 60.028.106 6%
College 43 $9.963.356 1%
Total 17.777 $ 1.076.042.709 100%
29%
26%
13% 14%

5% 6% 6%
0,
E . . .
Automovil Automovil  Hogar Allianz  Hogar Sura Vida Soat Vida No Vida Deudores  College
Seguros Sura Allianz Seguros Seguros Contributiva Contributiva Sura
Sura

Fondeargos Pégina 25



Balance Social 2014

Informe de Gestion Social

Gestion de otros convenios en 2014:

POLIZA %
Comunicacién y Tecnologia 64%
Feria Exito 15%
Consumo y Servicios 10%
Ami - Emi 5%
Planes Exequiales 4%
Convenio Bodytech Subsidiado 2%
Total 100%

@ Comunicacion y Tecnologia @ Ami - Emi
@Feria Exito BPlanes Exequiales
Consumo y Servicios [Convenio Bodytech Subsidiado
Fdo. Fdo.
ISABEL FERRER PINEDA GUILLERMO ESPARZA SANCHEZ
Gerente Director de Servicios y Bienestar
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