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MENSAJE DE LA JUNTA DIRECTIVA

En esta edicién de Asamblea nos es grato
presentar a ustedes los resultados de
2018. Este periodo estuvo marcado por
un primer semestre de incertidumbre
politica que frend significativamente la
economia del pais con cambios estratégi-
cos en las empresas vinculantes, igual-
mente, tuvimos el ingreso de nuevos
lideres a la Junta Directiva y Comités de
apoyo, factores que, unidos, representa-
ron asumir retos y riesgos para enfrentary
lograr los objetivos propuestos de creci-
miento y fortalecimiento del fondo.

La gestion desarrollada nos lleva a
presentar resultados positivos en
Fondeargos, que logré cerrar el ano con
mas de 4.400 asociados, lo que represen-
t6 un crecimiento minimo con respecto al
periodo anterior, en contraste con creci-
mientos por encima de la inflacién en
ingresos, excedentes y reconocimiento
de intereses a los depdsitos de los asocia-
dos. Resultados obtenidos gracias a la
confianza que cada uno de ustedes, como
asociados y socios, entregaron a la Junta
Directiva, a los diferentes Comités, a la
Revisoria Fiscal y a la Administracion,
quienes han mostrado un correcto
manejo de recursos que ayudan a la cons-

truccion de suefnos de cientos de familias.

Durante este periodo celebramos los 35
anos de estar funcionando como una
entidad que brinda recreacién, oportuni-
dades econdmicas y educativas que
permiten fortalecer cada vez mas el
sector solidario.

FONDEARGOS

No ha sido una tarea facil, hemos
enfrentado adversidades que han sido
solventadas con éxito gracias a la gestion,
compromiso y manejo del equipo
administrativo, la Junta Directiva y los
Comités de apoyo, logrando ubicarnos
como un referente del sector en el pais.

Para mi es un orgullo estar vinculado
desde hace 13 afnos a un Fondo de
Empleados que me ha brindado, como
asociado, oportunidades econdmicas y
sociales, teniendo en este tiempo la
opcion de participar en la administracion
y liderazgo a través de la Junta Directiva,
desde donde he podido aprender y
reconocer que FONDEARGOS es una gran
empresa, con lineamientos y proyectos
sélidos para seguir brindando beneficios
a sus asociados.

Esperamos seguir contando con el apoyo
de todos.

David De La Torre
Presidente Junta Directiva

La oportunidad de construir tus suefios



PRESENTACION

Cada afo asumimos nuevos retos y situa-
ciones que nos dan la firme conviccion de
que nuestro Fondo de Empleados es una
entidad sdlida e innovadora, que a través
de nuestras acciones y actividades contri-
buimos al desarrollo y calidad de vida de
nuestros asociados y sus familias.

El 2018 estuvo enmarcado por fortalezas,
oportunidades y dificultades que nos
ayudaron a consolidarnos y a mantener-
nos como un Fondo que busca crecer,
ganando asociados(as) con sentido de
pertenencia, trabajando por una sosteni-
bilidad financiera en el tiempo e innovan-
do en el portafolio de servicios para man-
tenernos a la vanguardia de lo que
demanda el mercado.

FONDEARGOS

Nos queda mucho camino por recorrer
para seguir alcanzando metas, pero nos
enorgullece que todos, como socios,
empleados, delegados y miembros de
Cuerpos Colegiados trabajamos diaria-
mente para lograrlas.

Mantendremos siempre el norte hacia
nuestra promesa ideal de servicio.

Isabel Ferrer Pineda
Gerente

La oportunidad de construir tus suefios
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INFORME
DE GESTION

FONDEARGOS La oportunidad de construir tus suefios




1.1. Panorama Macroeconomico

En el 2018 se frend la desaceleracion de la economia, sin embargo, no ha sido considerado
un buen ano para la economia, ya que esas senales de recuperacién son muy leves y con
ritmo moderado. El PIB crecié 2,7%, frente al 1,8% del 2017.0

Las actividades econdmicas que mas contribuyen a esta dinamica son:

« Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria;
educacién; actividades de atencién de la salud humana y servicios sociales crece 3,9%
(contribuye 0,7 puntos porcentuales a la variacion anual).

« Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas; transporte y almacenamiento; alojamiento y servicios de comida crece 2,9%
(contribuye 0,6 puntos porcentuales a la variacion anual).

« Construccion crece 4,2% (contribuye 0,3 puntos porcentuales a la variacién anual).

La inflacion del afo pasado termind en 3,18% y se convirtié en el indicador estrella de la
economia colombiana en este periodo, debido a su impacto positivo en los hogares
porque cada vez que baja, eleva la capacidad adquisitiva de los consumidores. Este
resultado es el mas bajo de los ultimos cinco afnos.

COMPORTAMIENTO DE ALGUNOS SECTORES

La industria se recuperé en el 2018, pero
las cifras de crecimiento se mantienen en

Las expectativas de los consumidores
terminaron mal el 2018, a pesar de que

el mismo nivel de dindmica de |Ia
economia se logré revertir la tendencia
negativa del 2017.

Por su parte, las ventas del comercio
tuvieron un buen 2018. Este indicador
confirmoé la  versibn de que los
consumidores tienen poca confianza en
el rumbo del pais y de la economia, pero
cuando se les consulta por su situaciéon
personal son optimistas. Las expectativas
negativas fueron generadas por la
polarizacion politica, la incertidumbre de
la paz, los escandalos de corrupcion, las
elecciones y la propuesta inicial de ley de
financiamiento.

los gastos crecieron 3%, segun la firma
Raddar. Los resultados de las elecciones
presidenciales, a mediados del ano
pasado, mejoraron el optimismo, pero
rapidamente se desplomé debido a la
percepcién negativa generada por el
proyecto de ley de financiamiento que
pretendia extender el IVA a toda la
canasta familiar.

A2

Y4

(1). DANE Boletin Técnico. Producto Interno Bruto (PIB). IV Trimestre de 2018

FONDEARGOS
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El desempleo se mantuvo en un digito, pero la cifra no convence, ya que sigue sin
reaccionar la generacion de puestos de trabajo. Este es un reflejo del bajo desempeio de
la economia y de sectores intensivos en mano de obra como la construccion y la

produccién cafetera.

La cifra de desocupacion no convence debido al alto indice de informalidad.

PERSPECTIVAS ECONOMICAS DE COLOMBIA PARA EL 2019

Se espera que para el 2019 los resultados
sean mejores que los del afo anterior.
Con un Producto Interno Bruto (PIB) que
crezca 3,3%, la inflacion continuara bajo
control, con estabilidad en las tasas de
interés, tendremos exportaciones en
ascenso, las obras publicas seguiran su
marcha, la inversiéon no desfallecera y
sectores como la industria, el comercio
exterior y el turismo impulsaran la
economia.

Otros factores que pueden impulsar la
demanda, son el aumento del 6% del
salario minimo, tasas de interés atractivas

EL GOBIERNO PROYECTA UN

CRECIMIENTO DE LA ECONOMIA

DEL 4,4% AL CIERRE DE SU
PERIODO, EN EL 2022.

La inflacién tampoco serd un problema
para las autoridades econdémicas en el
2019. Todo indica que esta cerrara el afo
entre 3,5y 3,6%, a pesar de la existencia
de factores que pueden generar
aumentos de precios, tales como el
fendmeno de El Nifo, la vigencia de la Ley
de Financiamiento y un posible impacto
del incremento del salario minimo para

7

PANORAMA MACROECONOMICO

y los incentivos al emprendimiento este afo.
generados en la Ley de Financiamiento.

LOS DESAFIOS DEL 2019

1. Superar los efectos de la Ley de Financiamiento.

2. Asumir el recorte del gasto publico.

3. Enfrentar la volatilidad de los precios del petréleo.

4. Buscar la aprobacién en el Congreso el Plan Nacional de Desarrollo.

5. Definir el establecimiento de una prima laboral extraordinaria.

6. Impulsar la competitividad y la formalizacion empresarial.

7. Sera clave mitigar el impacto del fenédmeno de ‘El Nifo'

8. Atender la migracién venezolana, que le cuesta al pais mas o menos 0,5%. del PIB, es
decir, unos cinco billones de pesos.

9. Mitigar los efectos de los ruidos externos y, en especial, de la guerra comercial entre
EE.UU.y el resto del mundo.

La oportunidad de construir tus suefios
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PANORAMA SECTOR FONDISTA

Los Fondos de Empleados en Colombia
representan el 42% del total de las
entidades que reportan informacion a la
Supersolidaria. Para el ano 2018 el
numero de colombianos asociados al
sector fondista ascendid a mas de
1.040.000 (2.31% de la poblaciéon); con
nucleos familiares el impacto puede
llegar a 4.5 millones de colombianos (10%
de la poblacién). Los Fondos de
Empleados vienen creciendo en su
modelo de eficiencia en ahorro y crédito,
lo que les permitird ofrecer mejores
alternativas y condiciones a las ofrecidas
por el sistema financiero tradicional.

Con un crecimiento anual del 3.7% en el
2018, los activos totales del sector
fondista alcanzaron los $8 billones de
pesos, siendo sus principales rubros la
cartera de créditos y las inversiones. La
cartera neta alcanzé una cifra importante
de $6 billones. Los pasivos igualmente
presentan un comportamiento de
incremento cerrando en 5,5 billones y
registrando un crecimiento neto anual
del 3,8%, basicamente por el excelente
comportamiento de los depdsitos que
tienen crecimiento neto anual de $212
mil millones, lo que corresponde a una
variacion neta anual del 5%. El patrimonio
crecié durante el afo un 3% respecto al
periodo anterior alcanzando los 2.6
billones.

Durante los ultimos cinco anos, el
comportamiento de la cartera y los
depositos en el sector fondista han sido
estables, con una variacion absoluta por
debajo del 6%. Comportamiento similar
al de las cooperativas de ahorro y crédito,
mientras que en las mutuales se observa
un decrecimiento por encima del 5%.

FONDEARGOS

El positivo crecimiento del sector fondista
estuvo determinado, principalmente, por
la estabilidad en la colocacion de crédito,
la buena dindmica en la captacion de
ahorros y los resultados favorables en el
crecimiento de los asociados, resultados
que se dan en un contexto econdmico de
alza moderada, desempleo y de alta
expectativa ante la Ley de
Financiamiento.

La tendencia en la dindmica de
crecimiento que trae la economia apunta
a que empiece a recuperarse y se espera
un mejor dinamismo para el 2019. Sin
embargo, habra que estar muy atentos a
lo que pueda pasar con la ley de
financiamiento y los acontecimientos a
nivel global, en especial la economia de
EE.UU. y las relaciones comerciales con
otras potencias mundiales, en la
volatilidad y la incertidumbre en la tasa
de cambio y en los mercados financieros.

Las perspectivas de crecimiento son aun
reservadas, debido a los impactos de la
Ley de Financiamiento, que aun no es del
todo conocida por los asociados. Los
expertos senalan que es necesario que
Colombia crezca por encima del 3%. La
meta planteada por el Gobierno es del 4%
y los analisis sefialan que posiblemente
podria llegar 3,3%.

El 2019 serd un afo de retos para el sector
fondista, ante eventuales ajustes
normativos en materia de SARC (Riesgo
de Crédito) y SARL (Riesgo de Liquidez) y
consolidar para los Fondos de Empleados
de nivel 2 y 3 la implementacion del
SARLAFT.

La oportunidad de construir tus suefios



Finalmente, ante las estrategias de los establecimientos bancarios para lograr llegar a sus
clientes mediante la tecnologia, la innovacién sera uno de los retos importantes para los
Fondos de Empleados en el 2019, pues la transformacién digital, las herramientas de
innovacion y la inteligencia competitiva, seran primordiales para la generacion de valor a
los asociados.

1.1. Generales

GESTION FONDEARGOS

Para el periodo de 2018 obtuvimos unos excedentes de $1.871.017.681 que representan
una disminucioén del 65% con relacién al ano anterior, esto se debe a que para el 2017 los
resultados fueron impactados por la venta de inversiones y alcanzaron los $5.330.427.900,
de los cuales $1.466.249.510 correspondian a excedentes operativos o derivados
propiamente del core del negocio para 2018 estos excedentes fueron de $1.867.514.000
generando una variacion positiva de 27% con respecto al afio anterior, resultados que se
deben a la politica de crecimiento moderado de los gastos y costos y un crecimiento de
ingresos del 16,77% obteniendo en este periodo $5.926.966.346 por este concepto.

Cerramos el periodo con una cartera con un saldo de $45,168.942.626 lo que representé
un crecimiento del 12% con respecto al ano anterior, este crecimiento es menor al
obtenido en los dos periodos anteriores, sin embargo, es importante ya que el 2018 fue un
afo con un primer semestre con contraccion econémica e incertidumbre que se reflejé en
una baja colocacion de créditos; el indicador de cartera vencida a diciembre 31 de 2019
fue de 3,48%, el cual ha sido objeto de seguimiento y revisién por parte de la Junta y del
Comité de evaluacion de cartera ya que para este periodo ha presentado un aumento
considerable, debido en gran parte al crecimiento de la cartera de ex asociados resultado
de las desvinculaciones presentadas en su mayoria por la dindmica de contraccién de
algunas de las empresas vinculantes, situacion en la que los asociados no son objeto de
retencion por parte del Fondo; todo lo anterior influyé también en un crecimiento minimo
de asociados pese al esfuerzo que se realiza dia a dia por la afiliacién de nuevos asociados,
al cierre de 2018 contabamos con 4.437 comparado con los 4.427 asociados del afio 2017
el crecimiento es del 0,22%.

Los activos y el patrimonio del Fondo los cuales representan la fortaleza de esta entidad,
tuvieron un crecimiento del 7,67% vy el 1,56% respectivamente, para los primeros el
crecimiento esta dado por el rubro mas importante de este grupo que es la cartera de
crédito y el eje principal del fondo y para el patrimonio la variacién esta dada por el
crecimiento el capital social o aportes de los asociados la cual fue de 11,33% y la
disminucion de los excedentes acumulados del 65%.

FONDEARGOS La oportunidad de construir tus suefios
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En cuanto a los pasivos estos presentan un
crecimiento del 13% con respecto al
periodo anterior terminando con un saldo
de $29.348.280.642, en este grupo las
mayores variaciones estan representadas
en los Depositos de Ahorros de los
asociados en las diferentes alternativas que
crecieron en un 11%, los Fondos Sociales
con una variacion del 55% vy las
obligaciones financieras con terceros
creciendo al 31%, estas ultimas son
necesarias para atender la demanda de
crédito de los asociados, ya que a través de
estos recursos y los obtenidos por los
ahorros contractuales, CDATS y ahorros
permanentes, se gestiona la liquidez del
Fondo; es por ello que durante el afo se
adelantaron varias campanas para lograr la
captacion de importantes recursos.

Durante este periodo logramos colocar
CDATS representando una operacién de
captacion de $2.294.674.152, reconociendo
tasas superiores al DTF en todas las
modalidades. Nuevamente reconocimos a
nuestros ahorros permanentes una tasa
superior a la ofrecida en las entidades
financieras a las cuentas de ahorros, el %
pagado fue del 7%.

Continuamos con el desarrollo del Fondo
Empresarial a través del proyecto E, en su
segunda etapa de Capacitaciones,
culminando los cinco primeros modulos
que la conforman. Para continuar con este
proyecto, se presentara en la asamblea la
propuesta que permita el logro del objetivo
final, para que se autorice el uso de los
recursos.

FONDEARGOS

En cuanto al bienestar de los asociados,
trabajamos en diferentes actividades
durante 2018 como el Taller de Parejas, el
Dia del Nino, Dia de La Familia vy
Manualidades Navidenas, jornadas que
hicieron parte del portafolio que ofrecimos
alos asociados y sus familias. Los eventos se
ejecutaron con los recursos del Fondo de
Bienestar; el detalle de estas, se presenta
mas adelante en este informe, asi como el
uso y beneficios del Fondo de Prevision y
Solidaridad.

Para el periodo 2018, dimos continuidad al
programa de implementacion de SARLAFT,
estableciendo procesos y politicas para
poner en practica esta nueva forma de
asumir y afrontar el riesgo de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo, que
pudieran presentarse en este tipo de
entidades y en cumplimiento de algunos
parametros establecidos por este y
reforzados en el decreto 962 de 2018,
realizamos campafas para mantener
actualizada la informacion de los asociados,
la cual es de vital importancia para el Fondo.

Hacemos la invitacién a todos los asociados
para conocer y reconocer al Fondo de
Empleados, como una entidad del Sector
Solidario con unos principios y valores, con
retos empresariales y sociales que debe
asumir manteniendo el equilibrio entre el
ambito social y empresarial.

La oportunidad de construir tus suefios



ASPECTOS DE LEY

Cumpliendo con la Ley 603 de 2000, emanada del Congreso de la Republica, respecto a los
puntos a tratar dentro de los informes de gestién y en particular con el punto 4 del Articulo
1, que se refiere a la manifestacion de la entidad respecto al cumplimiento de las normas
sobre propiedad intelectual y derechos de autor, el software instalado en todos los
computadores del personal de FONDEARGOS esta debidamente legalizado y cuenta con
las licencias y soportes legales correspondientes.

FONDEARGOS, para el logro de sus objetivos, ha venido cumpliendo cabalmente con esta
normatividad, asi como habeas data y SG-SST.

Dando cumplimiento con lo estipulado en la Circular Externa No. 11 de agosto 25 de 2017
emitida por la Superintendencia de Economia Solidaria en concordancia con el decreto la
Ley 344 de 2017, y algunas regulaciones al respecto incluidas en el decreto 962 de 2018,
FONDEARGOS ha calculado mensualmente el indicador de solidez y ha establecido
politicas para mitigar el riesgo de concentracion de captacionesy colocaciones.
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De igual manera, se deja constancia que FONDEARGOS cumplié con las normas basicas
estatutarias y técnicas con respecto a la existencia, integridad, derechos, obligaciones y
entregables de todos los hechos sociales y econédmicos aplicables a la entidad durante el
ano 2018.

El Oficial de Cumplimiento, realizé los informes periédicos a las UIAF y se presentaron a la
Junta Directiva y Revisoria Fiscal en su momento.

FONDEARGOS La oportunidad de construir tus suefios



1.3 Nuestra Gestion Social

Respondiendo a las necesidades de ofrecer beneficios desde cada uno de los ejes
principales del Fondo (Social, econdmico y educativo) logramos fidelizar a nuestros
asociados y conservar una base social robusta que confia en FONDEARGOS,
manteniéndonos sobre los 4.400 asociados.

DINAMICA DE CRECIMIENTO

Disehamos estrategias locales con
nuestro equipo de Consultoras de
Servicios, logrando cerrar el ano con
4437 asociados activos, teniendo un
incremento del 0,2% con respecto al afo
anterior.

iniciativas
procesos de

Impulsamos distintas
participando en los

Hicimos frente a los retos presentados
por las empresas vinculantes que
tuvieron un dinamismo importante con la
desvinculacién de empleados, las cuales
motivaron a un mayor esfuerzo por
mantener nuestra base social.

inducciéon de nuevos colaboradores de las I “ Il II ll I
empresas vinculantes; ademads, nos
acercamos a los asociados que

cumplieron con la fecha de penalidad
para re ingresar al Fondo, y realizamos la
socializaciéon de nuestras fortalezas en
servicios y productos para motivar al
personal a ingresar a FONDEARGOS.

ASOCIADOS
<rACTIVOS

COMPARATIVO VARIACION MENSUAL DE ASOCIADOS (AS)

FONDEARGOS

DIC

4.452
4.363

4.437
4.427
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MOVIMIENTO DE ASOCIADOS (AS) POR ZONAS

NOROCCIDENTE NORTE . e
2017 ‘ VAR. Inl Inllnl

4%

2018 | 2017 | VAR. 2018
1.975 | 1.905 | 4% 1.113

1.155

TOTAL

CENTRO SUROCCIDENTE JEGANUCLDI .
2018 (2017 | VAR. WP TIRLLTARIL AN 2018 2017 VAR. =
772 ‘ 886 | -13% 577 ‘ 481 ‘20% T AT 0.2 E

2
MOVIMIENTO DE ASOCIADOS (AS) MES A MES E
MES 2018 2017 VAR. -
ENERO 4.447 4.422 0,5%
FEBRERO 4.427 4,422 0,1%
MARZ0 4.409 4.420 -0,2%
ABRIL 4.402 4.423 -0,47%
MAYO 4.397 4.427 -0,7%
JUNIO 4.404 4375 0,7%
JULIO 4.416 4.386 0,7%
AGOSTO 4.423 4.385 0,9%
SEPTIEMBRE 4.452 4.363 2%
OCTUBRE 4.453 4.381 1,6%
NOVIEMBRE 4.452 4.395 1,3%
DICIEMBRE 4.437 4.427 0,2%

FONDEARGOS La oportunidad de construir tus suefios



SEDES DE ASOCIADOS POR ZONAS

A raiz de los movimientos realizados por las empresas vinculantes, se presenté una
variacion en la cantidad de sedes a nivel nacional, cerrando el aino con 79 locaciones
donde FONDEARGOS cuenta con Asociados(as) activos, aumentando la cantidad con
respecto al ano anterior por plantas méviles en la zona Noroccidente. La comunidad esta
distribuida asi:

CENTRO NOROCCIDENTE NORTE SUROCCIDENTE

-‘Q Sedes -‘Q Sedes -‘Q’; Sedes -‘Q Sedes

ASOCIADOS POR EMPRESA

De acuerdo a las novedades presentadas en las diferentes empresas vinculantes, se evidencio
una variacion de asociados relevante en companias como Celsia, Tekia, Logitrans, Zona Franca,
Epsa, y Summa.

Para el caso de Tekia y Logitrans, se presenté una disminuciéon por desvinculacion de
empleados de las companhias, mientras que en Summa y Zona Franca, logramos mayor
captacién de asociados realizando estrategias locales. En Epsa tuvimos un incremento por
captaciéon y por traslados efectuados desde Celsia.
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EMPRESA 2018 2017 VAR.

CEMENTOS ARGOS 1.571 1.644 -4%
CONCRETOS ARGOS 1.158 1.228 -6%
ZONA FRANCA C/GENA 159 134 19%
CELSIA 75 105 -29%
TEKIA 78 120 -35%
COMPAS 115 119 -3%
GRUPO ARGOS 80 83 -4%
ZONA FRANCA CELSIA 74 73 1%
SATOR 39 40 3%
LOGITRANS 57 64 -11%
INTEREJECUTIVA 38 37 -3%
FONDO DE EMPLEADOS 22 22 0%

FONDEARGOS La oportunidad de construir tus suefios
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EMPRESA 2018 2017 VAR.

EPSA 137 70 49%

ODINSA 18 13 28%

SUMMA 415 269 35%

AGREGADOS ARGOS 142 149 1%

PORVENIR I| 21 0 90%

FUNDACION ARGOS 0 6 -100% =

FUNDACION CELSIA 0 2 -100% S

FUNDACION GRUPO ARGOS 93 91 -8% 2

FUNDACION EPSA 2 1 50% S

PENSIONADOS NOMINA 80 100 -25% 2

PENSIONADOS VENTANILLA 63 57 10% =

TOTAL ASOCIADOS 4.437 4.427 0,2% 2
)
=

MOVIMIENTO DE INGRESO DE ASOCIADOS

NOROCCIDENTE NORTE . o
2018‘2017‘VAR. 2018‘2017‘VAR. Inllnllnl

277 | 317 | -13% 119 | 175 | -32%

CENTRO SUROCCIDENTE NACIONAL
2018 ‘ 2017 ‘ T 2018 ‘ 2017 ‘ LA | 2018 2017 | VAR.
570 | 656 |-13%

50 75 | -33% 124 89 | 39%

FONDEARGOS La oportunidad de construir tus suefios



NUESTRA GESTION SOCIAL

MOVIMIENTO DE RETIRO DE ASOCIADOS

NOROCCIDENTE

2018 ‘ 2017 ‘ VAR.

230 | 201 | 14%

CENTRO

2018 | 2017 | VAR.
134 95 | 41%

NORTE

2018 | 2017
161 | 213

VAR.
-24%

SUROCCIDENTE

2018 ‘ 2017 ‘ VAR.
35 | 109 | -68%

|ﬁ| |ﬁ||ﬁ|
TOTAL

NACIONAL

2018 | 2017 | VAR.
560 | 618 | -9%

MOVIMIENTO DE RETIRO POR CAUSALES

Para el 2018 hubo una disminucién en la cantidad de retiros presentados con referencia al
ano anterior de un 9%. Cabe resaltar que los ingresos al Fondo se redujeron en 13%.

El 72% de los retiros corresponde a causales por cancelaciéon de contrato y retiro
voluntario de la empresa vinculante, mientras que el 20% de los retiros se dan por factor

econémico.

FONDEARGOS

La oportunidad de construir tus suefios
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FACTOR ECONOMICO 113 ‘ 170
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TRASLADO A OTRO FONDO DE AHORROS 1 ‘ 3

NEGACION DE SERVICIOS

(POR REGLAMENTACION) 3 ‘ 3
CASTIGO DE CARTERA 0 ‘ 0
NO UTILIZACION DE LOS SERVICIOS 5 ‘ 4

FALLECIMIENTO DEL ASOCIADO 2 ‘ 3

RETIRO VOLUNTARIO DE LA EMPRESA 20 ‘ 21

FONDEARGOS La oportunidad de construir tus suefios
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INFORME DE GESTION

NUESTRA GESTION SOCIAL

Atencion al Asociado- PQRS

Un total de 73 casos radicados recibimos en el transcurso del ano, presentando una
disminucion del 16% con respecto al ano anterior.

NORTE CENTRO NOROCCIDENTE SUROCCIDENTE

@ Casos @ Casos @ Casos @ Casos

TOTAL 73 CASOS RADICADOS

PQRS RADICADAS POR CLASIFICACION

Derecho Peticion — 1
Felicitacion — 9
Peticion I
Queja - 31
Reclamo %
Sugerencia I

QUEJAS: De acuerdo a las situaciones radicadas por nuestros asociados(as), un 17% de
éstos corresponden a ‘Inconformidad en el Servicio del Backoffice’ evidenciando una

disminucion con respecto al ano anterior donde un 24% de las quejas correspondian a
esta variable.

Mientras que en el afno 2017 un 44% de las quejas correspondian a‘Demora en tiempos de
respuesta; para el 2018 se presentd una disminucion. El 14% de los casos presentados
correspondian a esta variable.

FONDEARGOS La oportunidad de construir tus suefios



QUEJAS POR VARIABLE

VARIABLE 2018 2017  VAR.
ENTREGA DE INFORMACIGN INCOMPLETA 1 2 -50%
INCONFORMIDAD EN DESCUENTOS 3 100%

6
DEMORA CANCELACION DE SERVICIO 0 0 0%
DEMORA TIEMPOS DE RESPUESTA 4 15 -73%
NOVEDAD CARGUE DE SERVICIOS 2 2 0%
INCONFORMIDAD CON RETIRO DE AHORROS 2 1 100%
INCONFORMIDAD SERVICIO CONSULTOR 1 1 0%
INCONFORMIDAD SERVICIO BACKOFFICE 5 8 -38%

INCONFORMIDAD EN EL SERVICIO POR
ACTIVIDAD DE BIENESTAR

INSATISFACCION EN SERVICIOS DE .
PREVISION Y SOLIDARIDAD 1 1 0%

FALTA DE COMUNICACION CON

5 0 100%

—
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v
=
o
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v
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]
=

CONSULTORA DE SERVICIOS/FONDO 2 1 b
ERROR EN SIMULACION DE CREDITOS 0 0 0%
NEGACION DE CREDITO 1 0 100%
HABEAS DATA i 0 100%
TOTAL 31 34 -9%

Para este ano se adiciond la varibale ‘Inconformidad con las actividades de Bienestar’
teniendo en cuenta que el 14% de los casos radicados correspondian a inconformidades
por los cupos asignados para la actividad Festival de la Familia.

QUEJAS QUE DAN O NO A LUGAR
NOROCCIDENTE NORTE CENTRO SUROCCIDENTE

ALUGAR ANOLUGAR ALUGAR ANOLUGAR ALUGAR ANOLUGAR | ALUGAR ANOLUGAR

TOTAL ALUGAR:26 -ANOLUGAR:5

FONDEARGOS La oportunidad de construir tus suefios



RECLAMOS: El 39% de los reclamos se presentaron por‘Inconvenientes con Proveedor’en
casos con CLARO y Dekompras. Con los dos proveedores se realizo la trazabilidad y se
tomaron las acciones preventivas y correctivas con su respectivo plan de accion.

Mientras que en el 2017 un 69% de los reclamos presentados fueron por ‘Dafnos en equipo
de tecnologia, para el 2018 tuvimos un disminucion de casos por esta variable, pues tan
solo un 29% de las novedades presentadas tuvo inconformidad por esta eventualidad.

VARIABLE 2018 2017  VAR.

Demora en tiempos de respuesta 1 0 100%

= en consulta y/o gestion del proveedor

g Inconvenientes al hacer uso del servicio 4 2 100%
2 Demora en adquirir en prod./servicio 2 5 -60%
E Daios en equipos de tecnologia 8 26 -69%
v

o Inconveniente con el proveedor [ 6 83%
= Inconformidad con producto y/o 3 0 100%
= servicio ofrecido por el proveedor

= Inconformidad con informacién 0 0%
=

suministrada por el proveedor ’
TOTAL 29 39 -26%

Cabe resaltar que también se presenté mejoria en los tiempos de entrega de productos y
servicios.

RECLAMOS QUE DAN O NO A LUGAR
NOROCCIDENTE NORTE CENTRO SUROCCIDENTE
ALUGAR ANOLUGAR ALUGAR ANOLUGAR ALUGAR ANOLUGAR ALUGAR ANOLUGAR

52 71 6 1 6 1

TOTAL ALUGAR:24 - ANOLUGAR:5

FELICITACIONES: En el ano, el Fondo recibié 9 reconocimientos correspondientes en un
72% por la ejecucion de las actividades de Bienestar y el restante, por ‘Satisfaccion en el
servicio’ brindado por el Asesor de Seguros InHouse y una de nuestras Consultoras de
Servicios en Noroccidente.

FONDEARGOS La oportunidad de construir tus suefios



PETICIONES: En el aio Unicamente se presenté una (1) peticién para revisar los costos de
la Poliza de Salud con el proveedor SURA. Desde la Direccién de Servicios se tomaron las
acciones para adelantar las posibilidad de negociacién con otras entidades de salud.

SUGERENCIAS: Para el 2018, recibimos nuevamente dos (2) sugerencias para ampliar los
cupos de las actividades de bienestar, a pesar de haber tomado las recomendaciones ya
dadas para brindar mas oportunidades de participacién a las familias de nuestros
asociados(as). Cabe resaltar que las jornadas de integracion y recreacidén siempre se
trabajan con cupos limitados.

DERECHO DE PETICION: Recibimos un (1) Derecho de Peticién que fue tramitado dentro

de los tiempos esteblecidos por la Superintendencia Financiera de Colombia, por =

concepto de‘Solicitud de Consulta. =

s

=

VARIACION DE CASOS POR CLASIFICACION g

rg v

AREA 2018 2017  VAR. ©

<

DERECHO PETICION 1 1 0% o=

wv

FELICITACION 9 8 13% =

e =
PETICION 1 3 -67%
QUEJA 31 34 -9%
RECLAMO 29 39 -26%
SUGERENCIA 2 2 0%

TOTAL 73 87 -16%

CASOS RADICADOS POR EMPRESA

El 45% de los casos presentados se hicieron por parte de Asociados(as) de la empresa
Cementos, y el 25% por parte de Concretos.

CELSIA CEMENTOS CONCRETOS GRUPO ARGOS

INTEREJECUTIVA ZONA FRANCA ARGOS FUNDACION GRUPO ARGOS TEKIA

COMPAS SATOR LOGITRANS AGREGADOS

FONDEARGOS SUMMA ODINSA JUBILADO
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ATENCION AL ASOCIADO

ENCUESTA DE SATISFACCION

Con el fin de conocer la percepcién de nuestros Asociados(as) acerca de los servicios que
ofrece el Fondo de Empleados y la satisfaccién en los respectivos tramites para hacerlos
efectivos, a inicios del 2018 se realizd una encuesta de satifaccion de manera virtual con
nuestra comunidad, evaluando los siguientes frentes:

Administrativo
Atencion de nuestras Consultoras de Servicios y comunicacion con el Fondo.

Econémico
Ventajas y beneficios de las oportunidades financieras que se adquieres a través del
Fondo.

z

NUESTRA GESTION SOCIAL

Social
Actividades que involucran a las familias de los miembros de nuestra comunidad

Promovimos la participacion por medio del sorteo de 4 premios, uno por zona, entre los
asociados que diligenciaran la encuesta. Un total de 645 asociados(as) nos enriquecieron
con su opinién.

PARTICIPACION POR ZONA
(La proporcién de la muestra fue de un 10% de la poblacién por zona)

FONDEARGOS La oportunidad de construir tus suefios



El 82% de los encuestados consideraron que el Fondo de Empleados tiene buenos y
grandes beneficios, y se pudo detectar que los asociados desconocen el Portafolio de
Servicios de FONDEARGOS pues sugirieron como beneficios adicionales la compra de
vivienda, vehiculos y servicio de gimnasios. Para ello, se tomaron acciones correctivas con
diferentes estrategias de comunicacion y la actividad de la Mini Toma en las sedes de
manera presencial.

¢{CONSIDERAS QUE EL FONDO DE EMPLEADOS TIENE BUENOS Y GANDES BENEFICIOS?

17%

Deberian anadir
mas beneficios

Consultamos con nuestros asociados(as) cdmo consideraban la atencién del personal de
Servicios, manifestando en un 94% que si estan conformes con la atencién brindada y que
ademas, es de una manera amable y cordial.

¢{CONSIDERAS QUE EL PERSONAL LO ATIENDE DE MANERA AMABLE Y CORDIAL?

Un 79% de los participantes en la encuesta seleccionaron que las tasas de interés de las
diferentes lineas de crédito del Fondo, son competitivas comparadas con el sector
financiero. Aunque en su mayoria dieron una respuesta positiva en cuanto a la
competitividad de las tasas, un 19% no esta de acuerdo con ellas. Algunos manifestaron
que se pueden mejorar en algunas lineas de crédito y otros, que las desconocen y asi no es
posible realizar comparaciones.

i{CONSIDERAS QUE LAS TASAS DE INTERES DE LAS DIFERENTES LINEAS DE CREDITO
DEL FONDO, SON COMPETITIVAS COMPARADAS CON EL SECTOR FINANCIERO?

FONDEARGOS La oportunidad de construir tus suefios
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Al consultar si los asociados(as) recomendarian al Fondo con sus companieros de trabajo,
un 98% dio una respuesta positiva. La zona que demostrd que recomendarian los servicios
del Fondo, fue Suroccidente con un 100% a favor. Con estos resultados se confirma que la
zona se encuentra satisfecha con los cambios efectuados para la mejora en la atencién.

{RECOMENDARIAS A FONDEARGOS CON TUS COMPANEROS DE TRABAJO?

SOCIAL

ALGUNOS COMENTARIOS POSITIVOS:

+ Solucionan de manera rapida los inconvenientes econémicos que se pueden presentar.
+ Ya he recomendado a varios compaferos y estan muy satisfechos.

» Nos ayuda a salir de apuros pero también nos ensefan a ahorrar.

« Considero al Fondo como un aliado econémico y para las actividades con mi familia.

« Es un excelente beneficio que tenemos como empleados del grupo empresarial Argos.

« Siempre lo he hecho, he logrado cosas importantes para mi vida gracias a los productos
de FONDEARGOS.

» Yo tengo mucho tiempo de estar en el Fondo y me ha sido de gran ayuda en los
momentos que los he necesitado.

Gestion de comunicaciones

COMUNICADOS EMITIDOS

Durante el afo, se emitieron 185 comunicados a través de los diferentes canales
institucionales de comunicacién, tales como el correo electréonico, publicacion en
carteleras, Boletin Conéctate, actualizaciones en la pagina web www.fondeargos.org y
adicionalmente al apoyo de los medios de comunicacion de las empresas vinculantes.

185 COMUNICADOS Ay

A TRAVES DE LOS DIFERENTES CANALES

I\

FONDEARGOS La oportunidad de construir tus suefios



Para conocer la efectividad de los canales de comunicacién y los de mayor impacto al
momento de socializar una actividad, se consulta a través de la encuesta de satisfaccion de
actividades sociales, el medio por cual se habian enterado de la misma, colocando entre
las opciones a la pagina web, el voz a voz, las carteleras, el Boletin Conéctate y el correo
corporativo de la empresa vinculante. Sin embargo, para el 2018 uno de los canales por los
que mas se informan los asociados, es el correo de la empresa vinculante a la que

pertenece.
MES 2018 2017 VAR.
ENERO 13 18 -28% .
=
FEBRERO 21 25 -16% <
MARZ0 13 12 8% %
ABRIL 15 18 -17% E
MAYO 11 18 -39% ;
JUNIO 11 21 -48% é
JULIO 19 7 171% =
AGOSTO 17 14 21%
SEPTIEMBRE 14 12 17%
OCTUBRE 7 14 -50%
NOVIEMBRE 26 14 86%
DICIEMBRE 18 11 64%

TOTAL 185 184 1%.

MINITOMA FONDEARGOS

Con el fin de acercarnos a nuestros(as) asociados(as) y dar a conocer nuestro portafolio de
servicios, realizamos la actividad MiniToma FONDEARGOS, en la que a través de una ruleta
hicimos preguntas aleatorias a los participantes acerca de generalidades del Fondo, lineas
de créditos, de los diferentes auxilios, servicios de ahorro y actividades de bienestar.
Quienes acertaron en las respuestas, ganaron un premio.

FONDEARGOS La oportunidad de construir tus suefios



Adicionalmente, exploramos nuevas alternativas a través de una estrategia de referidos,
en donde los asociados(as) que lograron la afiliacién de un companiero de trabajo, fue
ganador de un premio. Con esta actividad se concretaron 66 afiliaciones adicionales a las
gestionadas con estrategias locales en el mes de agosto.

AFILIACIONES

ADICIONALES EN EL MES DE AGOSTO

35 ANOS DE FONDEARGOS

Una de nuestras iniciativas fue darle a conocer a nuestra comunidad que su Fondo de
Empleados, estaba de aniversario. Durante el 2018 nuestra marca estuvo identificada con

un logo corporativo alusivo a la celebracion.
Asimismo, a través de comunicados en el Boletin Conéctate destacamos con
publicaciones los logros obtenidos durante los 35 afios de vida de la institucién.

Con esta estrategia de comunicacion, logramos generar en nuestros asociados
credibilidad y confianza, ante tantos afos de experiencia en el sector.

35,;(1?04

W

S
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1.3.1 LO QUE TRABAJAMOS DESDE EL EJE SOCIAL

De acuerdo a nuestra razén social continiamos destinando los Fondos Sociales para
auxiliar y satisfacer necesidades en diferentes frentes, como: educacion, investigacion,
recreacion, cultura, calamidad doméstica y solidaridad.

Los recursos econdmicos que se invierten en estas actividades, provienen de:

« Las sumas de dinero que determine la Asamblea, de acuerdo con los excedentes que
resulten del ejercicio econédmico y contable anual del Fondo.

» Los saldos acumulados de excedentes del Fondo de Solidaridad, que figure en el balance.

+ Los dineros que reciba FONDEARGOS a titulo de donaciones, legados de personas
naturales o destinaciones de personas juridicas.

PROGRAMAS DEL FONDO DE PREVISION Y SOLIDARIDAD
AUXILIO FUNERARIO

A través de Seguros Sura, se indemniza a los familiares del asociado(a) en caso de
fallecimiento; y en caso de fallecimiento de los familiares declarados en la solicitud de
afiliacién el asociado recibe indemnizacién por $3.000.000.

GESTION DESDE EL EJE SOCIAL

La cobertura se incrementé en un 8%, contando con un total de 17.664 asegurados.

17.664 1sccuranos

107.250.500 e ivesion

Q o

13 AuxiLIos 0T0RGADOS | $39.000.000 °=n°
==
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GESTION DESDE EL EJE SOCIAL

AUXILIO DE CALAMIDAD

De acuerdo a los resultados arrojados en
la encuesta de satisfaccion, en la que se
evidenciaba que nuestra comunidad no
tenia conocimiento de los auxilios, a
través del Boletin Conéctate se
destacaron estos beneficios, de igual
manera, se socializaron en la informacién
entregada a los asociados en la MiniToma
para promover las ventajas de ser parte
del Fondo.

Para el 2018, nuestro Comité de
Solidaridad con la aprobacion de la Junta
Directiva, realiz6 ajustes en el
Reglamento de Previsidon y Solidaridad,
para el procedimiento de aprobacién de
las solicitudes de Auxilios de Calamidad,
los cuales consistian en:

«Tiempos de respuesta para cada una de
las partes involucradas

Ente que aprueba las solicitudes
recibidas — Comité de Solidaridad
-Diligenciamiento de encuesta de
oportunidad al finalizar el proceso

Teniendo en cuenta el ajuste en el
Reglamento, se vio la necesidad de revisar
el Procedimiento de Solicitud de Auxilios
de Calamidad, donde se detalla el tramite
que deben tener en cuenta nuestros(as)
asociados(as) en caso de una calamidad
presentada. Por lo anterior, se dio claridad
en las variables que califican como
Calamidad Doméstica y los requitisos
necesarios para iniciar con el estudio de
los casos radicados a través de nuestro
equipo de Consultoras de Servicios.

Este auxilio cubre al Asociado y a su grupo
familiar basico por eventos que afecten
en forma grave sus ingresos y nivel
minimo de bienestar familiar, siempre y
cuando éstos no estén en capacidad de
asumir dichas situaciones y no posean
seguros u otras protecciones que los
amparen.

Recibimos 17 solicitudes de todas las
zonas del pais.

BENEFICIANDO A 17 FAMILIAS

POLIZA VIDA DEUDORES

Los asociados que hagan uso de los servicios de crédito de FONDEARGOS, pueden
amparar sus obligaciénes a través de la Péliza de Vida Deudores.

FONDEARGOS

La oportunidad de construir tus suefios



3.857 asecuranos
124.103.979 e inversion

6 AUXILIOS 0TORGADOS | $94.883.507 ®

La cobertura se incrementdé en un uno por ciento (1%), contando un total de 3.857
asociados asegurados, teniendo en cuenta que adeudan obligaciones con el Fondo.

PROGRAMAS Y ACTIVIDADES DEL FONDO DE BIENESTAR

Cada ano desarollamos un plan de
bienestar con un abanico de actividades
en donde nuestras prioridades estan
enfocadas en innovar y crear espacios
que fortalezcan la calidad de vida de los
asociados(as) y los diferentes publicos a
los que impactamos dentro del nucleo
familiar.

Organizamos las jornadas basandonos en
el cumplimiento de los objetivos de cada
actividad y en promover la integracion
entre los asociados(as), estrechar lazos
familiares, incentivar al aprendizaje y al
emprendimiento, a través de la
recreacion y actividades ludicas.

FONDEARGOS

Con la finalidad de conocer la percepcion
de cada una de las actividades ejecutadas
en el ano desde el eje social, al finalizar
cada jornada, los participantes evaluaron
3 items:

Participacion y el objetivo: evalua si la
finalidad con la que se desarrollé la
actividad, cumplio su propésito.

Calidad y motivacion: item que evalua si
la jornada cumplié con los estandares de
calidad y con las expectativas del
participante.

Balance general: evalla aspectos
logisticos, gestion del Consultor de
Servicios, entre otros.

La oportunidad de construir tus suefios
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bOCIAL

A continuacion, los resultados arrojados por actividad:

CELEBRACION DiA DEL NINO

Con un total de 13 actividades ejecu-
tadas en Bogota, Cajica, Sogamoso,
Sincelejo, Puerto Libertador, Cali,
Barranquilla, Cartagena, Medellin vy
Puerto Nare, 334 ninos en edades
entre 5y 12 anos, disfrutaron de una
jornada de cocina, en la que aprendie-
ron a hacer pizzas y en algunas sedes
decoracion de pasteleria.

Para las sedes de Saldana y Santa Marta,
consideramos la posibilidad de ejecutar la
actividad, sin embargo, no logramos
contar con el numero minimo de
participantes para su ejecucion.

246 ninos nos compartieron  su
percepcién de la actividad, manifestando
estar a gusto e interesados en seguir
siendo parte de las celebraciones del

ACTIVIDADES

TALLER DE PAREJAS

Por peticion de nuestra comunidad de
asociados(as), para el ano 2018
realizamos el taller de prejas denominado
como “Mejor en pareja que mal
acompafnado” en la que brindamos un
espacio de crecimiento para las parejas
con herramientas  practicas para
acercarse, comunicarse, cooperar Yy
compartir la energia del amor.

Contamos con una participacion de 299
parejas participantes, quienes se mostra-
ron satisfechos con la metodologia utili-
zada en el taller.

FONDEARGOS

EJECUTADAS

Todos los participantes sintieron que la
actividad fue un espacio para fortalecer la
comunicacion y el amor de su relacién, y
manifestaron sus agradecimientos con el
Fondo por darles la oportunidad de vivir
esta experiencia.

El 55% de los participantes estuvo de
acuerdo en que el tiempo debié ser mas
extenso e incluso, como sugerencias de
mejora, comentaron que quisieran que la
actividad fuera mads prolongada para
mejores resultados y coincidieron que se
debe realizar con mayor periodicidad.

El 68% calificé como ‘Muy Alto’ el cumpli-
miento de las expectativas del taller y el
32% como ‘Alto..

La oportunidad de construir tus suefios



CALIFICO COMO ”MUY ALTO"

— O EL CUMPLIMIENTO DE LAS EXPECTAVIVAS

7

INFORME DE GESTION

TERCER FESTIVAL DE LA FAMILIA

Para el 2018 contamos con la participacion de 1.731 personas, equivalentes a 524 familias
FONDEARGOS.

Con un incremento del 16% de participacion, se evidencia la ampliacién de cupos en la
actividad sugerida por nuestros asociados.

Con 4 jornadas en Medellin, y una, en el resto de las ciudades como Bogota, Barranquilla,
Nare (La Sierra), Sogamoso, Villavicencio, Toll, Puerto Libertador, Eje Cafetero, Tolima,
Bucaramanga, Barrancabermeja, Cali y Cartagena, logramos impactar positivamente a
todos los asistentes.

GESTION DESDE EL EJE SOCIAM

Pudimos conocer la percepcién de 153 participantes, quienes en un 99% sintieron que la
actividad aporté a su bienestar familiar, que pudieron integrarse con su nucleo familiar y
gue ademas, se tuvo la oportunidad de compartir con sus companeros de trabajo.

Al evaluar los aspectos generales del Festival, los encuestados calificaron en un 73% como
‘Muy Alto’ el cumplimiento de las expectativas de la actividad y que el tiempo para su
ejecucion fue el adecuado; y un 23% lo calificé como ‘Alto’.

153 PARTICIPANTES

FONDEARGOS La oportunidad de construir tus suefios




POLLA MUNDIALISTA

Esta actividad permitié que los asociados(as) entraran en una sana competencia en torno
a los resultados del Mundial 2018, esperando ser ganadores de grandes premios.

A través de una plataforma virtual, personalizada con la imagen corporativa del Fondo, los
asociados (as) pudieron realizar sus prondsticos deportivos para el mayor evento de futbol
mas importante en el mundo. Se conté con un total de 1.297 asociados(as) registrados(as),
de los cuales, 901 estuvieron activos. Los participantes ingresaban al portal a través de un
usuario y contrasefna que les fue suministrado.

Durante la ejecucidn de las fases se fueron premiando a los ganadores de cada una de
ellas. Los obsequios variaban entre camisetas originales de la Seleccion Colombia, Termos
Adidas, Gorras Adidas, parlantes bluetooth, y vasos deportivos. La fase final fue premiada
con un televisor Smart TV de 43" una barra de sonido Samsung y parlante inalambrico
Bose.

EJE SOCIAL

90 usuanlos

MANUALIDADES NAVIDENAS

Con un 38% de incremento en participacion con respecto al ano anterior, cerramos el
cronograma de actividades del 2018.

630 personas hicieron parte de una jornada de creatividad y de habilidad manual,
elaborando munecos, relojes y entre otros accesorios para el hogar con motivo a una de las
temporadas mas recordades del ano: La navidad.

Los talleres se realizaron en Cairo, Hacienda Nare, Planta Nare, Medellin, Rio Claro,
Cartagena, Sincelejo, Puerto Libertador, Barranquilla, Santa Marta, Bogot3, Cajica, Saldana,
Sogamoso, Eje Cafetero y Cali.

FONDEARGOS La oportunidad de construir tus suefios



Los participantes manifestaron que la actividad cumplié con sus expectativas y quisieran
que se siguiera realizando este tipo de jornadas donde pueden participar su grupo familiar.

63 () PERSONAS

HICIERON PARTE DE UNA JORNADA
DE CREATIVIDAD

GESTION DES

FONDEARGOS La oportunidad de construir tus suefios
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1.3.2 LO QUE TRABAJAMOS DESDE EL EJE EDUCATIVO

BECA DE EXCELENCIA

Juan Camilo Diaz, nuestro estudiante beneficiado con la Beca de Excelencia, curso en el
2018 7mo y 8vo semestre de universidad. Juan sigue destacdndose por su compromiso y
buen rendimiento académico en la Universidad EAFIT en Medellin.

CURSOS DE ECONOMIA SOLIDARIA

Para el 2018 continuamos con la formacion de manera desescolarizada, certificando a 18

asociados(as).

PROYECTO E

En el 2018 continuamos dando
cumplimiento a La Ley 1391 DE 2010, que
exige a los Fondos de Empleados invertir
recursos en Desarrollo Empresarial y
Emprendimiento, correspondiente al 10%
de los excedentes. El Fondo se llama

FODES (Fondo de Desarrollo Empresarial).

Proyecto E es una iniciativa en la que
FONDEARGOS apoya a sus asociados(as)
6 a un miembro de su nucleo basico
familiar a hacer realidad su idea de
negocio, a través de un proceso de
aprendizaje de 4 etapas, con el
acompanamiento de expertos:

(1) Capacitacion en Emprendimiento
Empresarial.

(2) Desarrollo del negocio - asesoria 'y
acompanamiento.

(3) Acceso a herramientas tecnolégicas.
(4) Inversién en proyectos innovadores.

FONDEARGOS

Luego de la culminacion de la primera
etapa del Proyecto E en el 2017, donde le
explicamos a la poblacién en qué
consistia el proyecto, sus objetivos y los
beneficios y oportunidades que podian
adquirir de ello; dimos inicio a la segunda
etapa de formacién, con la ejecucion de 5
modulos:

(1) §Como construir la estrategia
competitiva de mi nueva empresa?

(2) Tipos de sociedades: Ventajas y
desventajas

(3) Cémo mercadear y vender servicios
y/o productos

(4) Franquicias

(5) Finanzas

Cerramos el ano con 45 participantes
comprometidos con el proyecto y con
ancias de ejecutar lo que han sofado en
la estructuracion y consolidacion de su
propio negocio.

La oportunidad de construir tus suefios
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INVERSION EN ACTIVIDADES PARA EL
BIENESTAR DEL ASOCIADO

DIiA DEL NINO

334 participantes

Inversidon: $19.042.643

POLLA MUNDIALISTA

901 participantes

Inversion: $10.106.048 FESTIVAL DE LA FAMILIA

524 familias

Inversidon: $153.464.875
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TALLER DE
PAREJAS

299 parejas

Inversion: $95.482.127

PROYECTO E

45

participantes

Inversion: $28.600.000

ECONOl\iliA SOLIDI.\RIA MANUALIDAD!ES I.\IAVIDENAS
18 certificaciones 630 participantes
Inversién: $21.800 Inversién: $81.365.099

FONDEARGOS La oportunidad de construir tus suefios



INVERSION EN ACTIVIDADES PARA EL BIENESTAR DEL ASOCIADO

DISTRIBUCION DE RECURSOS DE FONDOS SOCIALES

FONDO DE BIENESTAR SOCIAL

SALDO INICIAL $293.826.736
RECUPERACIONES "INSCRIPCION ACTIVIDADES BIENESTAR" $ 64.467.008
VALOR DESTINADO A EXCEDENTES $ 439.875.000

$504.342.008

ACTIVIDADES 2017 $1.014.534
ACTIVIDADES 2018 $359.764.559

TOTAL USO DURANTE 2018 $360.779.093
SALDO FINAL $ 437.389.651

V 4

FONDO DE PREVISION Y SOLIDARIDAD
SALDO INICIAL $ 439.828.022

VALOR DESTINADO DE EXCEDENTES $249.262.500
$689.090.522
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POLIZA VIDA DEUDORES $124.103.979
PGLIZA VIDA NO CONTRIBUTIVA $107.250.500

AUXILIOS DE CALAMIDAD $12.523.490

ATENCIGN PREVISION ASOCIADO $ 890.000

TOTAL USO DURANTE 2018 $ 244.767.969
SALDO FINAL $ 444.322.553

FONDEARGOS La oportunidad de construir tus suefios



FONDO FOMENTO EMPRESARIAL

SALDO INICIAL $427.731.167
VALOR DESTINADO A EXCEDENTES $533.042.790
RECLASIFICACION CUENTA $ 849.534
PENALIDAD $50.000

$961.673.491

ETAPA DE CAPACITACION $28.560.000
COMUNICACIONES ETAPA CAPACITACION $40.000
TOTAL USO DURANTE 2018 $28.600.000

SALDO FINAL $933.073.491

ok

FON La oportunidad de construir tus suefios

o
=
|—
<C
()
]
o
Ll
[N}
-
[N
J—|
[N}
Ll
o
v
Ll
o
=
o
=
v
Ll
(&)




7

7

o
[
=
o
=
o
o
L
L
-
L
—
L
L
(e
v
L
a
=
o
|
v
L
(>

1.3.3 LO QUE TRABAJAMOS DESDE EL EJE ECONOMICO

LINEAS DE CREDITO

En el 2018 nos enfocamos en identificar los suefios de nuestros asociados(as) y sus
familias, con el fin de construirlos y materializarlos a través de la asesoria integral de
nuestro portafolio de servicios.

De esta manera, los asociados hicieron uso de las diferentes modalidades de crédito con
tasas de interés muy competitivas respecto al sector financiero y solidario. Atendimos
14.071 necesidades y asi es como el 85% de nuestros(as) asociados(as) cuentan con un
producto financiero de FONDEARGOS.

DESEMBOLSOS DE CREDITOS POR MODALIDAD EN 2018
(Valores expresados en miles de pesos colombianos)

MODALIDAD MONTO CANTIDAD MONTO CANTIDAD MONTO CANTIDAD

TODAS LAS LINEAS Y MODALIDADES 31,861,698 14,071 30,851,436 14,389 3% -2%
ADQUISICION DE VIVIENDA 2,679,833 34 2,952,961 50 -9% -32%
ANTICIPO DE PRIMAS 684,258 688 592,096 632 16% 9%
AUTOMOVIL 3,365,071 97 3,860,817 109 -13% -11%
COMPRA DE CARTERA 3,195,894 320 3,191,425 313 0,1% 2%
CONVENIO SIN INTERES 3,762 15 0 0 100% 100%
CREDIAGIL 2,740,334 920 2,820,250 959 -3% -4%
CREDITO INTEGRACION 3,993,261 353 3,128,203 292 28% 21%
EDUCATIVO 296,904 64 252,991 59 17% 8%
EQUIPOS DE COMPUTO 1,377 1 76,478 80 -98% -99%
LIBERACION DE HIPOTECA 158,560 3 258,010 4 -39% -25%
MEDICINA PREPAGADA 709,844 191 497,005 97 43% 97%
ORDINARIOS 7,624,730 2,041 7,489,375 2,005 2% 2%
PAGO DE IMPUESTOS 14,017 10 11,769 7 19% 43%
CP(A,SOAL“%%SSTOS CUBIERTAS 4,857 5 5,889 4 -18% 25%
REPARACION VIVIENDA 543,393 14 245,299 1 122% 27%
(RSKAARﬁ:‘%V“”ENDA 33,718 3 49,705 2 -32% 50%
SALUD 35,883 5 34,263 5 5% 0%
SERVICIOS Y CONVENIOS 5,776,005 9,307 5,384,901 9,760 7% -5%

FONDEARGOS La oportunidad de construir tus suefios



FONDEARGOS

41

11%

24%

18%
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PARTICIPACION DE DESEMBOLSOS POR ZONA

En cada una de las zonas de acuerdo a nuestra georeferenciaciéon estuvimos trabajando
en el mejoramiento continuo de la asesoria y el conocimiento del portafolio de servicios
por parte de nuestro equipo de Consultoras y a su vez, generamos estrategias en las
visitas y ferias realizadas en cada una de las sedes, contando en muchas ocasiones con el
acompafiamiento de nuestros proveedores.

Mes a mes se desarrollaron eventos importantes de manera presencial como la feria
escolar, feria de la salud, feria del automovil, feria de motos, feria de navidad, feria del
hogar y la tecnologia; éstas también fueron ejecutadas virtulmente para las sedes donde
no pudimos estar fisicamente. Ademas, en el afo se realizaron diferentes ‘campanas
virtuales’ que fueron impulsadas Unicamente de forma digital.

7

ONOMICO

COLOCACION

POR ZONA

CONVENIOS

GESTION DE SEGUROS FONDEARGOS

En cuanto al portafolio de seguros en el afo 2018 trabajamos con las companias
aseguradoras Suramericana, Mapfre, Allianz, Solidaria y HDI, a través del corredor Delima
Marsh. Antes de cada renovacion realizamos los estudios de mercado de cada una de las
polizas para brindar mejoras en los productos, tarifas y coberturas.

Se hicieron dos nuevas negociaciones: con Aseguradora Solidaria para la Péliza de
Desempleo y con HDI para la Péliza para Mascotas, en donde nuestros asociados (as) no
pagan intereses de financiacién, contando con ese beneficio como valor agregado.

Asimismo, hemos adelantado estudios en la categoria de Pdlizas de Salud, Pélizas de
Viajes y Pdlizas de Arrendamiento, con el propésito de brindar nuevas posibilidades a los
miembros de la comunidad FONDEARGOS.

FONDEARGOS La oportunidad de construir tus suefios



COMPARATIVO DE CONSOLIDADO ASEGURADOS

RAMU Emanon: Y ‘:‘q'n ;.I‘.‘:." ':;,{. ;‘!‘.‘." \F

490
AUTO SURA a5 o
T R S
VIDA CONTRIBUTIVA SURA 815 730 12%
VIDA EDUCATIVA MAPFRE 60 70 -14%
SOAT SURA 2 1 38%
VIDA NO CONTRIBUTIVA  SURA 18 16 9%
VIDA DEUDORES SURA 4 4 0%
MEDICINA PREPAGADA SURA 104 95 9%
MOTO MAPFRE 22 0 100%
POLIZA DE MASCOTAS HDI 5 0 100%
POLIZA DE DESEMPLEO SOLIDARIA 1 0 100%

VALOR PAGO POR POLIZA

TOTAL

25,969

23,778

9%
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RAMO icomoos 218 oo VAR
AUTO MAPFRE  650.307.710  651.995.341 0%

SURA 618.713.530  510.668.033  21%
T B
VIDA CONTRIBUTIVA SURA 169.692.021  161.522.841 5%
VIDA EDUCATIVA MAPFRE 15.743.022  18.305.839  -14%
SOAT SURA 290.499.761  258.110.830  13%
VIDA NO CONTRIBUTIVA  SURA 105.840.000  94.340.000 12%
VIDA DEUDORES SURA 154.952.411  125.340.000  24%
MOTO MAPFRE 5.429.799 0 100%
POLIZA DE MASCOTAS HDI 256.824 0 100%
POLIZA DE DESEMPLEO SOLIDARIA 709.240 0 100%

FONDEARGOS

2.128.274.807

1.929.680.079
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FERIA EXITO

En el 2018 realizamos dos (2) eventos con Almacenes Exito. En el mes de mayo la Feria de
Dia de Madres con un pre-aprobado de $500.000 y en diciembre, la Feria de Navidad.

Cada ano la utilizacion de este convenio, tanto en colocacidn como en numero de
asociados(as) ha crecido, convirtiéndose asi en un aliado importante para FONDEARGOS.

FERIA EXITO MADRES 2018

ZONA CANTIDAD VALOR

S NORTE 223 $ 108.814.094

=

% NOROCCIDENTE 103 $50.484.328

E CENTRO 67 $33.027.500

- SUROCCIDENTE 33 $15.859.330

o TOTAL 426  208.185.252

a

Z s

o FERIA EXITO NAVIDAD 2018

= ZONA CANTIDAD VALOR
NORTE 258 $ 125.738.327
NOROCCIDENTE 106 $53.500.000
CENTRO 84 § 43.460.541
SUROCCIDENTE 4 $20.416.932
TOTAL 490  243.115.800

GESTION DE OTROS CONVENIOS

Durante el ano 2018 realizamos la negociacidon con nuevos convenios a nivel local y
nacional, con el fin de brindar nuevas alternativas en las diferentes categorias a nuestros
asociados (as) como: convenio con concesionarios de motos, concesionarios de vehiculos
(nuevas marcas), tecnologia, bicicletas, educacion, entre otros; los cuales participaron en
las diferentes ferias que se realizaron en las sedes, quienes tuvieron un impulso comercial
a través de los canales de comunicacion del Fondo y con algunos de ellos realizamos
campanas virtuales.

FONDEARGOS La oportunidad de construir tus suefios
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PROVEEDOR CONVENIO CATEGORIA

EL KI0SO DEL REGALO S.A.S. LOCAL  TARJETAS REGALO
COMPUSUMINISTROS LIMITADA LOCAL TECNOLOGIA
OCESA COLOMBIA S.A.S. NACIONAL EVENTOS
PROKSOL S.A.S. LOCAL CONSTRUCTORA

- ARTKANGEL COLOMBIA S.A.S. LOCAL EVENTOS

;5: DISDEMOTOS S.A.S. LOCAL MOTOS

S INVERSIONES ALYMAR S.A.S. LOCAL MOTOS

% MOTO XPERIENCE S.A.S. LOCAL MOTOS

= SUZUKI MOTOR DE COLOMBIA S.A.S. LOCAL MOTOS

% MONTERREY MOTOS S.A.S. LOCAL MOTOS

g SUPER MOTOS DEL PACIFICO LOCAL MOTOS

E DISDEMOTOS S.A.S. LOCAL MOTOS

” DISCOLMOTOS LOCAL MOTOS
SUPER MOTOS DE BOGOTA LOCAL MOTOS
IDEAL BIKE SHOP S.A.S. LOCAL BICICLETAS
DISMERCA DEL CARIBE S.A.S. LOCAL MOTOS
GARCIiA SERRANO VICTOR HUGO (VHG BICICLETAS) LOCAL BICICLETAS
CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL DINAMIKOS S.A.S. LOCAL EDUCACION
EJERCICIO INTELIGENTE S.A.S. NACIONAL  TECNOLOGIA
CASTILLO NOVOA FLOR MARIA LOCAL ACCESORIOS

A partir de la negociacidn de convenios con concesionarios de motos, se realizé la primera
Feria de Motos en el mes de septiembre, y se incluyeron proveedores de Bicicletas.

FONDEARGOS La oportunidad de construir tus suefios
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Dentro de la negociacion de los diferentes convenios, se incluyeron proveedores
organizadores de conciertos y eventos varios, para promover la recreaciéon y brindar
opciones de adquisicion de entradas a nuestros(as) asociados(as), con descuentos
especiales en preventa por medio del Fondo.

« Palcos Carnavaleros, a nivel nacional - Enero de 2018.

- Feria en Suroccidente en Sinergia con Celsia, para promover productos eléctricos y
ecoeficientes. — Enero de 2018

« LEGO Fun Fest, para asociados(as) de Barranquilla y ciudades aledafias - Febrero de 2018.
« Festival Iberoamericano de Teatro en Bogotd — Marzo de 2018

- Afterland Parque Tematico en Medellin - Marzo de 2018

- Concierto Chayanne en Bogota y en Barranquilla - Junio de 2018

- Gran Noche Matancera Teatro de la Universidad de Medellin — Junio de 2018

FONDEARGOS La oportunidad de construir tus suefios



« Cirque Du Soleil a nivel nacional. - Junio de 2018

« Festival Internacional Medejazz - Julio de 2018

« Panaca Viajero en Barranquilla - Agosto de 2018

« Libro “Una hoja a la Vez" de la asociada Jacki Cuervo, en apoyo a la Fundacién Proyecto
Unién en Bogota - Agosto de 2018

« Conferencia Papa Jaime, Cali — Noviembre de 2018

A continuacion, relacionamos los desembolsos realizados por la categoria de otros
convenios:

2018 2017 VAR

MODAI-IDAD MONTO  CANTIDAD MONTO  CANTIDAD MONTO (;\NTIDAD

CONVENIO BODYTECH 49330 62 44463 66 -7%  -6%

SUBSIDIADO

COMUNICACION Y

TECNOLOGIA 1.644.956 1.862 1.806.535 2.357 9% -21%
CONSUMO Y SERVICIOS 1.205.156 2.125  734.323 1.772 64%  20%
AMI - EMI 159.277 230  147.008 234 8%  -2%

PLANES EXEQUIALES 237.913 1.169  215.033 1.148 11% 2%
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SALUD Y ODONTOLOGIA 17.857 30 152.782 388 -88% -92%

TURISMO RECREACION
Y DEPORTE

FERIA EXITO 299.962 593  238.347 565 26% 5%

60.133 223 53.895 199 12%  12%

5.906.322 9.249 3.392.386 6.729

LINEAS DE AHORRO

Nuestra prioridad es brindar a nuestros asociados(as) productos y servicios que generen
impacto social, por lo cual, nuestro portafolio de ahorros afo a afio se ha consolidado y
fortalecido en cada una de las modalidades para perseguir los suefos en vivienda,
vehiculo, educacién, vacaciones y en el apoyo de los gastos navidenos. En el afio 2018
captamos $2.294.674.152 en CDAT y se constituyeron 1.432 ahorros contractuales,
recursos que contribuyen a apoyar soluciones financieras de otros asociados(as) bajo los
valores y principios que rigen nuestro sector como lo es la solidaridad.

FONDEARGOS La oportunidad de construir tus suefios



AHORROS CONTRACTUALES

Para el ano 2018, tuvimos un cumplimiento presupuestal del 109% y logramos la
captacion de un total de 1.432 ahorros de la siguiente manera:

- Creamos dos nuevas modalidades de ahorros contractuales: vehiculo y educacion, los
cuales impulsamos en la segunda campafa de ahorros realizada en los meses de
noviembre y diciembre.

« Desarrollamos campanas virtuales, presenciales y telefénicas para que nuestros
asociados(as) conocieran estas lineas de ahorro y se apoyen en ellas para el logro de sus
suenos y metas.

AHORRO
CONTRACTUAL
POR ZONA

CAPTACION DE AHORRO CONTRACTUAL POR ZONA

TOTAI_ A(UM. NAVIDENO VIVIENDA VACACIONAL VEHICULO EDUCACION TOTAL %

NOROCCIDENTE 538 36 1 0 5 650 45%
NORTE 118 11 38 2 3 172 12%
CENTRO 347 24 28 2 2 403 28%
SUROCCIDENTE 153 20 31 1 2 207 15%

1.432 100%
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CDAT

Durante el afio 2018 realizamos dos campafhas de ahorros contractuales y CDAT, una en
cada semestre del afo. Alli incentivamos la cultura del ahorro, motivando a su apertura a
través del sorteo de unos premios para los ahorradores a nivel nacional.

Teniendo en cuenta los lineamientos trazados se logré un resultado de cumplimiento del
161% frente a lo presupuestado con una captacién de $2.294.674.152

CAPTACION
CDAT

POR ZONA

Cada vez el mercado es mas competitivo y demanda que diversifiquemos e innovemos en
nuestro portafolio. Seguiremos esforzandonos para entregar y disefar productos y
servicios de calidad, que tengan impacto social y contribuyan al bienestar de nuestros
asociados(as) y sus familias.

Seguiremos trabajando por el posicionando de nuestro Fondo de Empleados en la
comunidad asociada, por el servicio que ofrecemos y la amplia oferta en las lineas de
créditos, ahorros y bienestar.

Fdo. Fdo.
ISABEL FERRER PINEDA SULMA ANDREA BARRETO

Gerente Directora de Servicios y Bienestar

FONDEARGOS La oportunidad de construir tus suefios



INFORME

COMITE DE




INFORME DE GESTION

COMITE DE CONTROL SOCIAL

PRINCIPALES SUPLENTES

Gustavo Mayorga — Retirado

Diana Rodriguez
Laura Hoyos

Aura Bettin

Freddy Patifo

El Comité de Control Social (CCS) empezd a sesionar desde el 9 de Julio de 2018 quedando
Silvia Lorena Agudelo como Presidente, July Restrepo como Vicepresidente y Franklin
Beltran como Secretario.

Dando cumplimiento a los requisitos establecidos por Supersolidaria, los miembros del
CCS recibieron capacitacidon respecto a este ente colegiado. Por parte de la Gerente de
FONDEARGOS, Isabel Ferrer, se recibieron las diferentes recomendaciones para cumplir
con los encuentros periodicos del comité y se estudio el reglamento del CCS, como lo
estipula la Supersolidaria y con el fin de cumplir con el compromiso adquirido. También, se
resalto la importancia del proceso de los PQRS, los cuales seguiran siendo enviados de
manera mensual o cuando el Comité los requiera.

Se realizaron las verificaciones y veedurias pertinentes a las dos Campanas de Ahorro y
CDAT con el respectivo sorteo, de acuerdo a la estrategia planteada por el Fondo; como
también, para la campana realizada para la Encuesta de Servicios.

El Comité de Control Social recibié capacitacién en SARLAFT realizada por Oly Silvera,
Analista de Riesgos de FONDEARGOS.

El CCS recibié un requerimiento remitido por la Supersolidaria, con respecto a una queja
radicada por una ex asociada, donde manifestaba el manejo inapropiado de una
informacion de un crédito que tenia vigente con FONDEARGOS. Dando respuesta formal
al ente, se determiné que el Fondo actuo dentro del marco de la Ley acorde a las politicas
y procedimientos establecidos en “el procedimiento de cuentas por cobrar”; dicha
respuesta fue radicada a la Supersolidaria dentro del plazo establecido.
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Se recibieron los informes de PQRS entregados por la Direccidon de Servicios de manera
periodica, comprendiéndose este lineamiento establecido.

Durante el 2019 se realizé la verificacion del cumplimiento de requisitos de cada
asociado(a) inscrito para la eleccion de delegados, la verificacion del nUmero de aspirantes
por zona y la asignacion de numero para cada plancha para la Asamblea de Delegados a
celebrarse en el mes de marzo.

Posterior al ejercicio anterior, el CCS recibié una queja de un asociado pidiendo claridad
frente a los asociados(as) habiles e inhabiles y que dichas listas debian ser publicadas para
conocimiento de los asociados(as) en un sitio publico y visible en las oficinas y pagina web
del Fondo, en la fecha en la que se diera a conocer la convocatoria. Por unanimidad, se
determin6é que se cumplieron los requisitos por parte del Fondo dentro de la Ley
estatutaria 1581 de 2012 y el Decreto Ley 1481 en su Articulo 30.

En general, durante el periodo de este informe, se puede concluir que se dio un balance
positivo y de gestion frente al plan de bienestar y de actividades sociales que brinda
FONDEARGOS. Se determina que el actuar del Fondo sobre quejas y reclamos de los
asociados(as) se dio en dentro de lo establecido por el Fondo y se resolvieron de manera
oportunay en general, dichos asociados(as) no llegaron a presentar recurso de las mismas
ante este ente colegiado.
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Silvia Lorena Agudelo Franklin Beltran
Secretario

Presidente
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INFORME
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Barranquilla, 22 de febrero de 2019

CRF.031-19

Senores

Asamblea General Ordinaria de Delegados

FONDO DE EMPLEADOS DE GRUPO ARGOS Y FILIALES
FONDEARGOS

Ciudad

Respetados Senores:

En mi calidad de Revisor Fiscal del FONDO DE EMPLEADOS DE GRUPO ARGOS Y FILIALES -
FONDEARGOS, presento a continuacion el informe de Revisoria Fiscal sobre los Estados
Financieros a 31 de diciembre de 2018, asi mismo, las actividades desarrolladas por la
Revisoria Fiscal en cumplimiento a las funciones establecidas por el Estatuto de
FONDEARGOS, la Ley y demas normas concordantes.

INFORME DE AUDITORIA INDEPENDIENTE - GESTION DE LA REVISORIA FISCAL

Mi revision se realizé de acuerdo con las disposiciones consagradas en la Ley 145 de 1960
adicionada por la Ley 43 de 1990, en el Codigo de Comercio especialmente los Articulos
207 al 209, en el Decreto Ley 1481 de 1989, Ley 1391 de 2010, Ley 454 de 1998, Decreto Ley
019 de 2012, Circular Basica Juridica (Circular Externa No. 06 de 2015), Circular Basica
Contable y Financiera (Circular Externa No. 004 de 2008), las circulares que complementan
o modifican a las mismas, el Estatuto de FONDEARGOS y demas normas expedidas por la
Superintendencia de la Economia Solidaria (S.E.S).
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Desarrollé la Auditoria Integral aplicando lo consagrado en las Normas de Auditoria
Aceptadas en Colombia segun lo dispuesto en la Ley 43 de 1990 y en el Marco Técnico
normativo de las Normas de Aseguramiento de la Informacion (NAI), que contiene: las
Normas internacionales de Auditoria (NIA), las Normas Internacionales de Control de
Calidad (NICC); las Normas Internacionales de Trabajos de Revision (NITR); las Normas
Internacionales de Trabajos para Atestiguar (ISAE por sus siglas en inglés); las Normas
Internacionales de Servicios Relacionados (NISR) y el Cédigo de Etica para Contadores,
establecidas en Colombia a través del decreto 302 del 2015 inmerso en el decreto 2420 de
2015 (modificado por los decretos 2496 de 2015,2131,2132de 2016y 2170 de 2017). Esta
actividad contempla cumplir con requisitos éticos, la planeacion y ejecucion de la
Revisoria, a fin de obtener seguridad razonable que los Estados Financieros estén libres de
errores importantes y que reflejen la situaciéon financiera y el resultado de las operaciones
de FONDEARGOS.

La Auditoria Integral involucré la realizacion de pruebas en el drea tributaria, financiera,
gestion, sistemas, revision analitica de los Estados Financieros por el afio 2018 y de control
interno.

FONDEARGOS La oportunidad de construir tus suefios
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Durante el periodo 2018 se entregaron
los siguientes informes:

» Auditoria de cumplimiento- diagndstico,
que involucra la evaluacion sobre
aspectos legales, tributarios, contables,
administrativos y de control interno.

« Evaluacion de Cartera de Créditos,
Depositos y Aportes Sociales.

« Evaluacion del efectivo y equivalente e
inversiones.

« Informe trimestral sobre Cumplimiento
de las normas e instrucciones contenidas
en la Circular Basica Juridica 2015 sobre
Prevencion y Control del Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo, asi
como el seguimiento a la
implementacion del SARLAFT establecido
en la Circular Externa No. 04 de 2017 de
acuerdo con los plazos de
implementacion contenidos en la Circular
Externa 010 de 2017.

« Evaluacion de control interno vy
administracion del riesgo.

« Memorando de control sobre la
planeacion del cierre: Planeacién de
Cierre Contable y Fiscal 2018.

- Memorandos de Control Interno, con
recomendaciones de caracter contable,
juridico y de procedimientos, que en su
momento fueron entregados a la
Administracion.

= Correos electréonicos sobre la revision
del Reporte formulario rendicién de
cuentas a la Superintendencia de la
Economia Solidaria en los diferentes
meses.

= Recomendaciones especiales 2018.

« Certificacién cuantia maxima del cupo
individual de operaciones activas de
crédito y concentracién de operaciones
de forma semestral.

FONDEARGOS

« Informe a la Superintendencia de la
Economia Solidaria, sobre el
cumplimiento de las normas e
instrucciones sobre LA/FT y la eficacia del
SARLAFT  -Circular Basica Juridica
adicionado por la Circular Externa 014 de
diciembre de 2018 - -Corte diciembre de
2018.

+ Informe y Dictamen de la Revisoria
Fiscal.

Como complemento a las funciones
inherentes a nuestra actividad en
FONDEARGOS, durante el ano 2018 se
emitieron mensualmente los boletines
NISAF (Notas Importantes Serfiscal), a
través de correos electronicos, con el fin
que se constituya una herramienta de
informacion con temas de opinién,
normatividad vigente del sector vy
ejercicios practicos.

Considero que mi revisidon proporciona
una base razonable para expresar mi
opinién sobre los Estados Financieros y
conclusiones sobre otros temas:

INFORME SOBRE OTROS
REQUERIMIENTOS LEGALES Y
REGLAMENTARIOS

« La Contabilidad se llevé conforme a los
nuevos marcos técnicos normativos
establecidos en Colombia a través del
Decreto 3022 de 2013 inmerso en el
Decreto 2420 de 2015, modificado por el
Decreto 2496 de 2015, y las politicas
contables establecidas por la
administracion de FONDEARGOS,
complementado con la Circular Basica
Contable y Financiera (Circular Externa
No. 004 de 2008).

La oportunidad de construir tus suefios



« FONDEARGOS, cumplié con el pago al
sistema de seguridad social integral de
acuerdo con los Articulos 11 y 12 del
Decreto 1406 de 1999 y los plazos
modificados por el Decreto 1670 de 2007
y Decreto 728 de 2008.

« FONDEARGOS, cumpli6 con Ia
conformacién del Comité de Convivencia
Laboral contemplado en la Resolucién
652 del 30 de abril de 2012 modificada
por la Resolucion 00001356 del 18 de
julio de 2012, ambas expedidas por el
Ministerio de Trabajo. En cuanto al
funcionamiento del Comité de
Convivencia Laboral durante el afo 2018,
se observan las actas de reuniéon del
mismo, cumpliendo con la disposicién de
reunirse ordinariamente cada tres (3)
meses.

- FONDEARGOS cumplio con |la
constituciéon y funcionamiento del
Comité Paritario de Seguridad y Salud en
el Trabajo (COPASST), anteriormente
llamado “COPASO” en octubre; se
encuentra en la implementacion de un
programa de salud ocupacional. (Decreto
1295 de 1994) Se evidencia un acta
durante el ano 2018, no se cumplié con la
disposicion de reunirse ordinariamente
de forma mensual.

« FONDEARGOS se encuentra en proceso
de adopcion y reglamentacion de las
disposiciones para la implementacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad vy
salud en el Trabajo SG-SST (ley 1562 de
2012, Decreto 1443 de 2014, Decreto
1072 de 2015, decreto 171 de 2016 vy
decreto 052 del 12 de enero de 2017 de
acuerdo con las fases de implementacion
establecidas en la Resolucién 1111 de
2017.

FONDEARGOS

« Durante el ano 2018, FONDEARGOS
cumplié con la cuota de aprendices
establecida en el Art. 32 de la Ley 789 del
2002 reglamentada con el Decreto 933
del 2003.

« FONDEARGOS, cumpli6 con lo
establecido en el Capitulo | de la Circular
Basica Contable y Financiera (Circular
Externa No. 004 de 2008) en cuanto a la
clasificacion, valoracién y contabilizacion
de las inversiones, asi como con la
calificacion del riesgo de las inversiones
por emisor.

« FONDEARGOS, cumplié con las normas
expedidas por la Superintendencia de
Economia Solidaria, aplicando lo
dispuesto en la Circular Basica Contable y
Financiera (Circular Externa No. 004 de
2008) en cuanto a la clasificacion y
calificaciéon de los rubros de Cartera de
Crédito, constitucion del deterioro tanto
general como individual y la creacion del
Comité Evaluador de Cartera el cual
cumple con la periodicidad de reuniones
establecidas en el reglamento. También
dio cumplimiento con la inscripcién a la
Central de Riesgos, para realizar las
consultas y los reportes correspondientes
con base en lo consagrado en la Circular
Basica Contable y Financiera (Circular
Externa No 004 de 2008), capitulo I,
numeral 2.3.

La oportunidad de construir tus suefios
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« En cuanto a la administracion del riesgo
de créditos, durante el ano 2018,
FONDEARGOS cumplié con las normas
expedidas por la Superintendencia de
Economia  Solidaria, aplicando o
dispuesto en la Circular Basica Contable y
Financiera (Circular Externa No. 004 de
2008 y sus circulares) realizando
permanentemente seguimiento y control
para evaluar el riesgo de crédito,
aplicando el procedimiento
documentado sobre la metodologia y
herramienta técnica que permita
monitorear y valorar el potencial riesgo
crediticio, asi como el seguimiento y
recaudo de los créditos otorgados, y
revision de los procedimientos para las
nuevas colocaciones.

 El saldo del deterioro de Cartera de
Créditos fue calculado con base en la
normatividad inscrita en la Circular
Basica, Contable y Financiera (Circular
externa No. 004 de 2008) y sus Circulares
reglamentarias y actualizaciones. Durante
el ano 2018 se hizo un permanente
andlisis para evaluar la suficiencia o
deficiencia del saldo y su posible impacto
en los resultados del periodo
mencionado.

« FONDEARGOS, cumplié con lo dispuesto
en el Capitulo Ill Circular Basica Contable
y Financiera (Circular Externa No. 004 de
2008), y las politicas contables
establecidas por la administracion con
respecto a la clasificacién y calificacién de
las cuentas por cobrar y la constitucion
del deterioro.

-
[

FONDEARGOS

« En el transcurso de 2018, FONDEARGOS
mantuvo constituido el Fondo de
Liquidez conforme con lo estipulado en la
Circular Basica Contable y Financiera
(Circular Externa No. 004 de 2008), en
concordancia con los decretos 790 del
2003y 2280 del 2003, hoy Decreto 961 de
2018. Los recursos del fondo de liquidez
fueron debidamente utilizados. Cumplié
con el nombramiento, registro y con la
periodicidad de reuniones del Comité
Interno de Riesgo de Liquidez.

- FONDEARGOS, tiene constituida la
poliza de manejo, y cuenta con el
reglamento sobre la misma, debidamente
aprobado por la Junta Directiva, con base
en lo consagrado en la Circular Basica
Juridica (Circular Externa No. 006 de
2015).

« FONDEARGOS cumplié con la aplicacion
de excedentes del ano 2017, de
conformidad con lo establecido en los
capitulos IX y X de la Circular Basica
Contable y Financiera (Circular Externa
No. 004 de 2008) con base en la decisién
tomada por la Asamblea General
Ordinaria de Delegados celebrada en el
mes de marzo 2018.

« El Informe de Gestién correspondiente
al ano 2018, ha sido preparado por la
administracion de FONDEARGOS con el
fin de dar cumplimiento a las
disposiciones legales. De conformidad
con lo dispuesto en el articulo 38 y el
numeral 4 del Articulo 47 de la Ley 222 de
1995, la informacion financiera contenida
en el citado informe de gestion
concuerda con los estados financieros
correspondientes al afo terminado al 31
de diciembre de 2018, se ajusta a los
requerimientos de ley, contiene una
exposicion sobre la evolucion de las
operaciones y la situacion juridica,
econodmica y administrativa.

La oportunidad de construir tus suefios



« Los Estados Financieros bdsicos fueron
certificados por el Sra. Isabel Ferrer
Pineda como Representante Legal y el Sr.
José Pabon Rivera, como Contador
Publico titulado con Tarjeta Profesional
25.991-T declarando que se verificaron
previamente las afirmaciones contenidas
en ellos, al igual que las revelaciones
efectuadas a través de las notas a los
Estados Financieros y que la informacién
fue fielmente tomada de los libros
oficiales, segun certificaciéon adjunta al
informe de la Asamblea.

« Al cierre del afno 2018, FONDEARGOS
estaba en proceso de elaboracién de los
manuales de prevencién del lavado de
activos y financiacion del terrorismo, dio
cumplimiento con el envio oportuno de
los informes requeridos a la Unidad de
Informacion y Andlisis Financiero (UIAF),
asi como con el nombramiento vy
capacitacion del oficial de cumplimiento
de conformidad con lo establecido en la
Circular Basica Juridica de 2015. Todavia
se encuentra en proceso de
implementacién del SARLAFT aunque el
plazo vencié en septiembre, se encuentra
dentro del tiempo para la
implementacién  a los  cambios
dispuestos en la Circular Externa 14 de
2018.También cumplié con el reporte ala
Superintendencia de la Economia
Solidaria sobre los avances para la
implementacién del mismo.

« Con respecto a las garantias,
FONDEARGOS esta cumpliendo con lo
conducente a respaldar los préstamos
con el respectivo pagaré y su carta de
instrucciones, aflanzamiento, asi como las
garantias reales o admisibles establecidas
en los reglamentos.

FONDEARGOS

De igual manera cumplié con lo
establecido en la Ley 1676 de 2013 y el
Decreto 400 de febrero 24 de 2014 en lo
referente a las garantias mobiliarias y el
registro de las mismas ante Confecdmaras
en el Registro unico de Garantias
Mobiliarias.

-  FONDEARGOS cumpli6 con |la
implementacion de la herramienta para
que la informaciéon correspondiente al
informe de evaluacién de riesgo de
liquidez, sea emitida directamente por el
sistema de informacién y procesada
mediante esta herramienta desarrollada,
en cumplimiento a lo contenido en la
Circular Basica Contable y Financiera
(Circular Externa No.004 de 2008) de la
Superintendencia de Economia Solidaria
en el Capitulo XIV, numerales 2.6 al 2.9.

« En cumplimiento del marco juridico de
la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de
2013, FONDEARGOS cumplié con la
implementacion de la Ley de Habeas Data
o de Proteccion de Datos y de
actualizacion de datos.

- FONDEARGOS, cumple, con lo
estipulado en la Circular Externa No. 009
del 5 de junio de 2017, con respecto al
manejo de la cuenta de ajustes de
adopcidén por primera vez.

- FONDEARGOS cumple con Ia
reglamentacién de las nuevas
disposiciones en cuanto al registro de
bases de datos en el Registro Nacional de
Base de datos-RNBD, de acuerdo con los
nuevos plazos del Decreto 090 de enero
de 2018.

La oportunidad de construir tus suefios

f—
T
)
A
L
o
o
n
=
L
o
J—
L
[an)
[N
=
oc
o
[ -
=



J—|
<C
o
m
L
oc
o
n
=
L
[a'=
J—
L
[an)
Ll
=
=
o
L
=

« FONDEARGOS dio cumplimiento a la
renovacion anual de la matricula
mercantil ante la Cdmara de Comercio
conforme a lo dispuesto en el Decreto Ley
019 de 2012.

« FONDEARGOS cumplié oportunamente
con la presentacion y pago de sus
responsabilidades tributarias nacionales
y distritales, asi como con el reporte de la
informacion exdgena nacional y distrital,
de acuerdo con la normatividad vigente.

- FONDEARGOS cumpli6¢ en forma
oportuna con la rendiciéon de cuentas a la
Superintendencia de la Economia
Solidaria a través de los reportes del
formulario oficial de rendicién de cuentas
segun su nivel de supervision.

+ En caso de que se tenga conocimiento
de eventos posteriores al cierre de 2018 y
hasta la fecha de la préxima asamblea,
que afecten los estados financieros de
2018 y que ameriten ser revelados, esta
Revisoria  Fiscal los pondrd en
conocimiento de la Asamblea General de
Delegados y de la Superintendencia de la
Economia Solidaria.

 El libro de Actas de Asamblea y de
registro de asociados se encuentra
registrado en Camara de Comercio. Los
demas libros contables se contindan
llevando impresos con algunas medidas
de seguridad para los administradores.

« LIBROS DE ACTAS: La ultima acta
registrada en el libro de actas de Junta
Directiva es la No. 303 de fecha 20 de
diciembre de 2018 (ultimo folio utilizado
1922), de Asambleas acta No. 41 de fecha
17 de marzo de 2018 (ultimo folio
utilizado 959) y Comité de Control Social
el acta No. 0018 del 10 de enero de 2019
(no estan foliadas).

FONDEARGOS

- LIBROS DE CONTABILIDAD: Las
operaciones estan impresas a diciembre
31 de 2018 asi: Libro Mayor y Balances,
ultimo folio utilizado No. 2164, Libro
Diario, ultimo folio utilizado No. 2023,
Libro de Registro de Asociados, ultimo
folio utilizado No. 729.
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OPINION SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS INDIVIDUALES

OPINION

He examinado el estado de situacion financiera individual del FONDO DE EMPLEADOS DE
GRUPO ARGOS Y FILIALES FONDEARGOS, por los afios terminados al 31 de diciembre de
2018 y 2017 y los correspondientes Estados de Resultados Integrales, de cambios en el
Patrimonio y de Flujos de Efectivo por los anos terminados en esas fechas, las revelaciones
y resumen de las principales politicas contables indicadas en la Nota 3 y otra informacion
explicativa.

En mi opinién, los Estados Financieros mencionados, tomados fielmente de los libros
contables, y adjuntos a este dictamen, presentan de manera fidedigna en todos los
aspectos materiales la situacion financiera de FONDEARGOS, al 31 de diciembre de 2018y
2017, asi como los resultados de sus operaciones, los cambios en el Patrimonio y los Flujos
de Efectivo, correspondientes a los ejercicios terminados en dichas fechas, de
conformidad con el Decreto 3022 de 2013, compilado en el Decreto Unico Reglamentario
2420 de 2015, que incorpora las Normas Internacionales de Informacién Financiera para
entidades del Grupo 2y las modificaciones realizadas en el Decreto 2496 de 2015.

FUNDAMENTO DE LA OPINION

He llevado a cabo esta auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria —NIA- expuestas en el anexo 4.1 y 4.2 del DUR 2420 de 2015 (modificado por los
decretos 2132 de 2016 y 2170 de 2017). Mi responsabilidad, de acuerdo con dichas
normas, se describe mas adelante en la seccidén “Responsabilidades del Revisor Fiscal en
relacion con la auditoria de los Estados Financieros”.
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Cabe anotar que me declaro en independencia de FONDEARGOS, de conformidad con los
requerimientos de ética aplicables a mi auditoria de los estados financieros en
Barranquilla, y he cumplido las demas responsabilidades de ética segun dichos
requerimientos. Adicionalmente, considero que la evidencia de auditoria que he obtenido
proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRACION EN RELACION CON LOS
ESTADOS FINANCIEROS

La administracion de FONDEARGOS es responsable por la adecuada preparacion y
presentacion de estos estados financieros de acuerdo con normas de contabilidad y de
informacion financiera aceptadas en Colombia; esta responsabilidad incluye disefar,
implementar y mantener el control interno relevante para que estos estados financieros
estén libres de errores de importancia relativa debido a fraude o error; seleccionar y aplicar
las politicas contables apropiadas, asi como establecer los estimados contables y registrar
estimaciones contables que sean razonables en las circunstancias.

FONDEARGOS La oportunidad de construir tus suefios
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INFORME DE GESTION

Adicionalmente, en la preparacion de la informacién financiera, la administracién es
responsable de la valoracién de la capacidad que tiene la entidad para continuar como
empresa en funcionamiento, revelando, segun corresponda, las cuestiones respectivas,
teniendo en cuenta la hipotesis de negocio en marcha. A su vez, los responsables de
gobierno de la entidad deben supervisar el proceso de informacién financiera de esta.

RESPONSABILIDADES DEL REVISOR FISCAL EN RELACION CON LA
AUDITORIA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Mi responsabilidad consiste en expresar
una opinién sobre los estados financieros
adjuntos con base en mi auditoria. He
llevado a cabo la auditoria de
conformidad con la Parte 2, Titulo 1° del
Decreto Unico Reglamentario 2420 de
2015, que incorpora las Normas
Internacionales de Auditoria — NIA. Dichas
normas exigen que cumpla los
requerimientos de ética, asi como que
planifique y ejecute la auditoria con el fin
de obtener una seguridad razonable
sobre si los estados financieros estan
libres de incorreccién material, fraude o
error. La informacién es material, si
individualmente o de forma agregada se
puede prever razonablemente que
influye en las decisiones de los usuarios.

Una auditoria de estados financieros
comprende, entre otras cosas, realizar
procedimientos para obtener evidencia
de auditoria sobre los valores y
revelaciones en los estados financieros.
Los  procedimientos  seleccionados
dependen del juicio y escepticismo
profesional del auditor, incluyendo la
evaluacién del riesgo de errores de
importancia relativa en los estados
financieros.

FONDEARGOS

Al efectuar dichas valoraciones del riesgo,
el revisor fiscal tiene en cuenta el control
interno relevante de la entidad para la
preparacion y razonable presentacion de
los estados financieros, con el fin de
disefar procedimientos de auditoria que
sean apropiados en las circunstancias, y
con la finalidad de expresar una opinion
sobre la eficacia del control interno de la
Entidad.

Una auditoria también incluye evaluar lo
apropiado de las politicas contables
usadas y de las estimaciones contables
realizadas por la administracion de la
entidad, asi como evaluar la presentacion
de los estados financieros en conjunto y
concluir si existe incertidumbre o no
sobre condiciones que generen dudas
respecto a si la entidad puede continuar
como empresa en funcionamiento.

Adicionalmente, debo comunicar a los
responsables del gobierno de
FONDEARGOS el alcance, el momento de
realizacién de la auditoria y los hallazgos
significativos de la misma, y proporcionar
una declaracién de que he cumplido con
todos los requerimientos de ética
aplicables en relacion con la
independencia.

Considero que la evidencia de auditoria
que obtuve proporciona una base
razonable suficiente y adecuada para
fundamentar nuestra opinién.

La oportunidad de construir tus suefios




INFORME SOBRE OTROS REQUERIMIENTOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS

Es pertinente mencionar que la Ley 1314 de 2009 introdujo las nuevas normas y principios
de contabilidad que deben ser aplicados en la preparacion de informaciéon financiera en
Colombia. Las normas aplicables son las reglamentadas por los decretos 2420 y 2496 de
2015, 2170 de 2017 y 2132 de 2016. Al respecto, a partir de 2016, como fue exigido, los
estados financieros de FONDEARGOS han sido expresados bajo estas normas.

En concordancia con lo mencionado en el numeral 4 del Articulo 2.1.1 del DUR 2420 de
2015, adicionado por el articulo 10 del Decreto 2496 de 2015, todos los lineamientos que
no estén en el alcance de los Estandares Internacionales podran consultarse en el Decreto
2649 de 1993, el cual se encuentra parcialmente vigente para algunos aspectos, entre

estos, la teneduria de libros, comprobantes y soportes contables.

Con base en el resultado de mis pruebas, en mi concepto:

a) La contabilidad de FONDEARGOS ha
sido llevada conforme a las normas lega-
les y a la técnica contable y demas dispo-
siciones expedidas por la Superintenden-
cia de la Economia Solidaria.

b) De acuerdo con el Decreto 2496 de
diciembre 23 de 2015, Articulo 3, FON-
DEARGOS tiene tratamiento especial
para los aportes, la cartera de crédito y su
deterioro, por lo cual se exceptua la clasi-
ficacion de los aportes a cuentas de
pasivo; y la cartera y su deterioro, ya no
tiene que afectarse de acuerdo con el
documento técnico sobre tratamiento de
las NIIF como obligaba el decreto 2420
reglamentario de las normas de contabili-
dad, de informacién financiera y de
aseguramiento de la informacién. En
cuanto a los aportes sociales se seguiran
tratando y manejando de acuerdo con la
Ley 79 de 1988.

¢) Los fondos sociales y mutuales durante
el afo 2018, han tenido el tratamiento
establecido en el Decreto Ley 1481 de
1989y la ley 79 de 1988, en concordancia
con lo establecido en el capitulo VIl de la
Circular basica, contable y financiera No.
004 de 2008.

FONDEARGOS

d) Las operaciones registradas en los
libros y los actos de los administradores
se ajustan a los Estatutos, a las disposicio-
nes de la Asambleay a las decisiones de la
Junta Directiva.

e) La correspondencia, los comprobantes
de las cuentas, los libros de actas, libros
de contabilidad y de registro de asocia-
dos se llevan y conservan debidamente.

f) Existe concordancia entre los Estados
Financieros que se acompanan y el Infor-
me de Gestion preparado por los admi-
nistradores. Los administradores dejaron
constancia en dicho informe de gestion,
que no entorpecieron la libre circulacién
de las facturas emitidas por los vendedo-
res o proveedores.

g) La administracién ha cumplido con las
normas establecidas por el sistema de
seguridad social integral y parafiscal de
acuerdo con los Articulos 11 y 12 del
Decreto 1406 de 1999. La informacién
contenida en las declaraciones de autoli-
quidacién de aportes al Sistema de Segu-
ridad Social Integral, en particular Ila
relativa a los afiliados y a sus ingresos
base de cotizacion, ha sido tomada de los
registros y soportes contables. Obligacio-
nes respecto a las cuales, a la fecha del
presente informe, FONDEARGOS se
encuentra al dia.

La oportunidad de construir tus suefios
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h) Las normas establecidas en la Circular
Basica Juridica (Circular Externa No. 06 de
2015), mediante la cual la
Superintendencia de la Economia
Solidaria estableci6 la obligacién de
implementar mecanismos para la
prevencion y control del lavado de
activos y de la financiacion del terrorismo
provenientes de actividades ilicitas a
través de los Fondos de empleados ha
sido cumplida y a la fecha de cierre se
encuentra implementado el SARLAFT de
acuerdo con lo estipulado en las
circulares externas No. 004y 010 de 2017.

i) Mi evaluacion del control interno,
efectuada con el propdsito de establecer
el alcance de mis pruebas de auditoria, no
puso de manifiesto que el fondo de
empleados FONDEARGOS no haya
seguido medidas adecuadas de control
interno y de conservacion y custodia de
sus bienes y de los de terceros que estén
en su poder. Mis recomendaciones sobre
el control interno las he comunicado en
informes separados dirigidos a la
Administracion.

FONDEARGOS

j) A la fecha, no tengo conocimiento de
eventos o situaciones que puedan
modificar los Estados Financieros objeto
del presente dictamen, o que, en el
inmediato futuro, afecten la buena
marcha de FONDEARGOS.

k) La administracién ha cumplido con las
normas de propiedad intelectual y de
derechos de autor (Ley 603 del afio 2000)
como se menciona en el informe de
gestion.

Cordialmente,

ﬁm&é&&

Diana Mejia Obredor
Revisor Fiscal

Delegado de SERFISCAL LTDA.
T.P. 59.896-T
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COMITE DE




INFORME DEL COMITE DE APELACIONES

El Comité de Apelaciones tiene el gusto de informarles que durante la vigencia del afo
2018, no ha tenido conocimiento de recursos de apelacién interpuestos contra las
resoluciones de exclusion y sanciones expedidas por la Junta Directiva y el Comité de

Control Social.

Solidariamente,

Fdo. Fdo. Fdo.
Margarita Payares Hernandez  Aleyda Suarez  Liderman Simanca
Presidente Vicepresidente Secretario

FONDEARGOS La oportunidad de construir tus suefios
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Senores(as)

DELEGADOS(AS)
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA

FONDO DE EMPLEADOS DE GRUPO ARGOS Y FILIALES

Barranquilla

Los abajo firmantes como Representante
Legal y Contador Publico Titulado del
FONDO DE EMPLEADOS DE GRUPO
ARGOS Y FILIALES, certificamos que
hemos preparado el Estado de Situacién
Financiera Individual, el Estado de
Resultado Integral, Estado de cambios en
el Patrimonio, Estado de Flujo de Efectivo
y las Revelaciones a los Estados
Financieros con corte a Diciembre 31 de
2018, de acuerdo a la NIIF para PYMES
Version 2009 emanada del [IASB
contenidas en el anexo 2 y 2.1. del
Decreto 2420 de diciembre 2015 vy el
articulo 3 del decreto 2496 de diciembre
de 2015 de acuerdo a lo previsto en la Ley
1314 de 2009 y demas disposiciones
legales emanadas por la
Superintendencia de la Economia
Solidaria, organismo que regula las
actividades del sector solidario. En
concordancia con los aspectos legales,
nos permitimos informarle que la
administracion del FONDO DE
EMPLEADOS DE GRUPO ARGOS Y
FILIALES, ha procurado en todo momento
acatar las normas y disposiciones
previstas por los entes reguladores.

1. Las cifras incluidas son fielmente
tomadas de los libros oficiales y auxiliares
respectivos.

Cordialmente,

Ao

Isabel Ferrer Pineda
Gerente

FONDEARGOS

Expresadas en miles de pesos,
comparativa para los aflos 2018y 2017.

2. Hemos puesto a disposiciéon los libros
de contabilidad, comprobantes y demas
documentacién que soporta cada una de
las transacciones de FONDEARGOS, al
igual que los libros de Actas, Asamblea y
de Junta Directiva.

3. Garantizamos la existencia de los
activos y pasivos cuantificables, asi como
sus derechos y obligaciones registrados
de acuerdo con cortes de documentos y
con las acumulaciones y compensaciones
contables de sus transacciones en el
ejercicio de 2018.

4. El Fondo tiene titulo satisfactorio de
todos los activos y no hay gravdamenes o
cargos sobre los activos.

5. Hemos registrado y revelado todos los
pasivos, tanto reales como contingentes.
6. No se han presentado hechos
posteriores en el curso del periodo que
requieran ajustes o revelaciones en los
Estados Financieros consolidados.

7. El Fondo ha cumplido con todos los
aspectos de los convenios contractuales,
que pudieran tener un efecto importante
sobre los estados de situacion Financiera
Individual y el Estado de Resultado
integral a Diciembre 31 de 2018. Los
saldos y transacciones de FONDEARGOS
se encuentran debidamente registrados
en los Estados Financieros.

7&7&%-

Jose Pabon Rivera
Contador Publico
TP#25.991
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA INDIVIDUAL

Comparativo para los afios terminados al 31 de diciembre 2018 y 31 de diciembre 2017

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y equivalentes de efectivo
Inversiones Fondo de Liquidez

Activos financieros Cartera de Créditos
Cuentas por cobrar y otras

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES
ACTIVOS NO CORRIENTES

Activos financieros Cartera de Créditos
Inversiones en instrumentos de Patrimonio
Propiedades, planta y equipo

Otros Activos

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES

TOTAL ACTIVOS

NOTAS

[= W0, I - =N

2018

1,627,804
676,183
14,525,106
913,018
17,742,111

29,913,705
3,859,698
65,952
10,868
33,850,223

51,592,334

2017

1,952,078
647,340
13,108,523
538,865
16,246,806

26,799,602
4,759,859
101,766
9.498
31,670,725

47,917,531

VARIACION
ABSOLUTA %
(324,274) -16.61%
28,843 4.46%
1,416,583 10.81%
374,153 69.43%
1,495,305 9.20%
3,114,103 11.62%
(900,161) -18.91%
(35,814) -35.19%
1.370 14.42%
2,179,498 6.88%
3,674,803 7.67%

PASIVOS Y PATRIMONIO

PASIVO

PASIVOS FINANCIEROS CORRIENTES
Depdsitos de Ahorros
Obligaciones financieras

TOTAL PASIVOS FINANCIEROS CORRIENTES
PASIVOS NO FINANCIEROS

Acreedores Comerciales y otras Cuentas por Pagar

Fondos Sociales

Impuestos corrientes por pagar
Beneficios a Empleados
Anticipos y avances recibidos

Diversos

TOTAL PASIVOS NO FINANCIEROS CORRIENTES
TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVOS NO CORRIENTES
Depdsitos de Ahorros
Obligaciones financieras

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES

TOTAL PASIVOS
PATRIMONIO

Aportes Sociales
Superavit
Reservas
Fondos

Ganancias acumuladas por adopcidn NIIF Pymes
Excedentes del Ejercicio

TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

Isabel Ferrer Pineda

Gerente

FONDEARGOS

10
12

11
13
14
15
16
17

10
12

18
21
19
20
22

4,176,345
3,415,875
7,592,220

2,142,155
1,801,606
38,993
104,292
236.912
59.397
4,383,355

11,975,575

14,890,464
2,482,242
17,372,706

29,348,281

8,932,535
3,911,139
7,298,898
235,239
(3,993)
1,870,235
22,244,053

51,592,334

Pk

Jose Pabon Rivera
Contador T.P# 25991-T

3,556,484
2,824,989
6,381,473

2,335,155
1,161,386
38,973
112.342
297.244
43.369
3,988,469

10,369,942

13,657,850
1,987,218
15,645,068

26,015,010

8,023,357
4,811,312
3,527,888
213,529
(3,993)
5,330,428
21,902,521

47,917,531

619,861
590,886
1,210,747

(193,000)
640,220
20
(8.050)
(60.332)
16,028
394,886

1,605,633

1,232,614
495,024
1,727,638

3,333,271

909,178
(900,173)
3,771,010
21,710

-3,460,193
341,532

3,674,803

17.43%
20.92%
18.97%

-8.26%
55.13%
0.05%
-7.17%
-20.30%
36.96%
9.90%

15.48%

9.02%
24.91%
11,04%
12.81%

11.33%
-18.71%
106.89%

10.17%

0.00%
-64.91%
1.56%

7.67%

Jiém%{,;&

Diana Mejia Obredor

Revisor Fiscal T.P# 59896-T
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ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL INDIVIDUAL
Comparativo para los afios terminados al 31 de diciembre 2018 y 31 de diciembre 2017
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

VARIACION

EXCEDENTES NOTAS 2018 2017 ABSOLUTA %
Ingresos de actividades ordinarias 23 5,926,965 5,075,718 851,247 16.77%
Costo por Servicio de Créditos y otros 26 (1,590,188) (1,560,226) 29,962 1.92%
EXCEDENTE BRUTO 4,336,777 3,515,492 881,209 25.07%
Otros ingresos 24 73,242 111,941 (38,699) -34.57%
Gastos de Personal 25 (1,313,572) (1,219,760) 93,812 7.69%
Gastos Generales 25 (847,059) (702,357) 144,702 20.60%
Gastos financieros 25 (63,632) (50,006) 13,626 27.25%
Deteriodo- Cartera de Crédito 25 (296,710) (166,994) 129,716 77.68%
Depreciaciones 25 (21,532) (22,066) (534) -2.42%
SUB-TOTAL (2,469,263) (2,049,242) 342,623 16.72%
EXCEDENTE NETO OPERACIONAL 1,867,514 1,466,250 401,264 27.37%
OTROS RESULTADOS INTEGRALES:
Ingresos y Ganancias en Venta de Acciones 27 2,721 3,878,527 -3,875,806 -99.93%
Menos:Costo por Comisiones 27 - (12,058) 12,058 -100.00%
Menos:Costo por Impuesto a las Ventas Sobre Comisiones 27 - (2,291) 2,291 -100.00%
EXCEDENTE DE OTROS RESULTADOS INTEGRALES 2,721 3,864,178 -3,861,457 -99.93%
TOTAL EXCEDENTES DEL EJERCICIO 1,870,235 5,330,428 -3,460,193 -64.91%

i B %JM P,
Isabel Ferrer Pineda Jose Pabon Rivera Diana Mejia Obredor
Gerente Contador T.P# 25991-T Revisor Fiscal T.P.# 59896-T

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO INDIVIDUAL
Comparativo para los afios terminados al 31 de diciembre 2018 y 31 de diciembre 2017

APOR DER A ANA

A
) DTO . R RVA ONDOS ACUMULADA ) DT/
UCIA ) i i ADOPCION N

Saldo al 31 de diciembre de 2017 8,023,357 4,811,312 3,527,888 213,529 (3,993) 5,330,428 21,902,521
Incrementos 909,178 (900,173) 3,771,010 21,710 3,801,725
Excedentes del ejercicio 1,870,235 1,870,235
Apropiaciones ejercicio anterior (5,330,428) (5,330,428)

SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE2018 8,932,535 3,911,139 7,298,898 235,239 (3,993) 1,870,235 22,244,053

Isabel Ferrer Pineda Jose Pabon Rivera Diana Mejia Obredor
Gerente Contador T.P# 25991-T Revisor Fiscal T.P.# 59896-T
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ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO INDIVIDUAL

Comparativo para los afios terminados al 31 de diciembre 2018 y 31 de diciembre 2017

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

2018 2017

FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION:
Excedentes del Periodo

Ajustes por ingresos y gastos que no requirieron uso de efectivo
Depreciacion de propiedades, planta y equipo

Deterioro de Cartera

SUB-TOTAL

Flujo de efectivo incluido en actividades de inversion
Ingresos por valoracién de instrumentos financieros

SUB-TOTAL

Cambios en activos y pasivos de operacidn

Aumento en Cartera de Créditos

(Aumento) en otras cuentas por Cobrar

Incremento en Fondo de Liquidez

Incremento en otros Activos

Pagos Fondos Sociales

Aumento o Disminucién en cuentas por pagar

Aumento o Disminucidn en impuestos corrientes por pagar
Aumento o Disminucién en Beneficios a Empleados
Aumento en Pasivos Diversos

Aumento o Disminucion en Anticipos y Avances recibidos
SUB-TOTAL

EFECTIVO NETO GENERADO POR ACTIVIDADES DE OPERACION

FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION:

Compras de propiedades, planta y equipo

EFECTIVO NETO UTILIZADO EN ACTIVIDADES DE INVERSION

FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIACION:
Aportes Sociales

Ahorro Permanente y otros depésitos

Préstamos recibidos (Obligaciones Financieras)

Pago de préstamos(Obligaciones Financieras) e intereses

EFECTIVO NETO UTILIZADO EN ACTIVIDADES DE FINANCIACION

AUMENTO NETO EN EL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

Efectivo y equivalentes al efectivo al comienzo del periodo

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO

Pt

Isabel Ferrer Pineda Jose Pabon Rivera
Gerente Contador T.P# 25991-T

FONDEARGOS

1,870,235 5,330,428
21,532 22,066
296,710 166,994
2,188,477 5,519,488
(4,530,686) (6,653,180)
(374,153) (108,218)
(28,843) (647,340)
(1,370) -
(727,097) (512,837)
(193,000) 137,923
20 28,420
(8,050) 10,010
16,028 14,152
(60,332) 162,246
(5,907,483) (7,568,824)
(3,719,006) (2,049,336)
(6,208) (19,566)
(6,208) (19,566)
909,178 805,739
1,852,475 1,464,030
4,069,693 4,194,566
(3,430,406) (4,621,703)
3,400,940 1,842,632
(324,274) (226,270)
1,952,078 2,178,348
1,627,804 1,952,078
&7
Diana Mejia Obredor

Revisor Fiscal T.P# 59896-T
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REVELACIONES A LOS ESTADOS
FINANCIEROS A DICIEMBRE 31 DE 2018-2017

(VALORES EXPRESADOS EN MILES DE PESOS COLOMBIANOS)

NOTA 1. NATURALEZA DE LA ENTIDAD

El FONDO DE EMPLEADOS DE GRUPO ARGOS Y FILIALES - FONDEARGOS, es una entidad
asociativa de derecho privado sin animo de lucro, constituida con personeria juridica No.
2677 de diciembre 9 de 1983, emanada por el Departamento Administrativo Nacional de
Cooperativas, Dancoop (hoy Superintendencia de Economia Solidaria), posee un numero
de socios y patrimonio social variable e ilimitado y de duracién indefinida.

El Fondo se encuentra registrado en la Cdmara de Comercio de Barranquilla desde el 13 de
mayo de 1997, bajo el folio No. 641. La Superintendencia de la Economia Solidaria es la
entidad encargada de supervisar y controlar el funcionamiento de los Fondos de
Empleados.

OBJETO SOCIAL

El FONDO DE EMPLEADOS DE GRUPO ARGOS Y FILIALES estd constituido como una
empresa destinada a proporcionar y administrar beneficios sociales y econémicos a sus
asociados y asociadas. Su principal objetivo es fomentar el ahorro, suministrar préstamos
o créditos de acuerdo con las diferentes modalidades establecidas en el Reglamento de
Créditos, dentro de los cuales citamos los siguientes:

Créditos Créditos Créditos

Ordinarios o de para Adquisicion para Adquisicion
Libre Inversion de Vivienda de Vehiculos

Créditos Convenios y Servicios

. (Salud, seguros auto-hogar-vida SOAT,
de Educacion telefonia movil, pdlizas exequiales, entre otros.)

FONDEARGOS La oportunidad de construir tus suefios



ACTIVIDAD ECONOMICA

Ejerce la actividad de ahorro y crédito solamente a sus asociados(as) captando ahorros
permanentes, contractuales, aportes sociales y CDAT’s; los cuales, se reinvierten en
operaciones de crédito (Consumo y vivienda) sin perjuicio de las inversiones necesarias en
propiedad planta y equipo para el desarrollo de su objeto social y otras inversiones
obligatorias por disposicién de la ley, como el fondo de liquidez (Equivalente al 10% de los
depdsitos). Sus excedentes se reinvierten de conformidad a la normatividad: Ley 79 de
1998, el Decreto 1481 de 1989, la Circular Basica Contable y Financiera, laLey 1391 de 2010
y nuestros estatutos:

Reserva de Proteccién de Aportes Fondo para Emprendimiento Empresarial

(20%) (10%)

Y EL RESTANTE PORCENTAJE A DISPOSICION DE LA ASAMBLEA
GENERAL.

DOMICILIO

El Fondo de Empleados de Grupo Argos y Filiales - FONDEARGOS, tiene su domicilio en la
ciudad de Barranquilla- Atlantico en la Calle 77B # 57-103 Oficina: 807 Edificio: Green
Towers.

NOTA 2. PERIODO REVELADO

La informacién financiera que se revela corresponde al periodo comprendido entre el 1 de
eneroy el 31 de diciembre de los afos 2018 y 2017.

NOTA 3. PRINCIPALES POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES
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PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los Estados Financieros del Fondo han sido preparados y presentados de acuerdo al
marco técnico normativo 3022 y Catalogo Unico de Informacion Financiera con Fines de
Supervision (Resolucién 2015110009615 del 13 de noviembre de 2015), la Circular Basica
Juridica 06 de 2015 y demds normas complementarias expedidas por la Superintendencia
de Economia Solidaria.

Con ocasién a la expedicion de la Ley 1314 de 2009, y con el propésito de presentar
informacién financiera sobre bases uniformes, FONDEARGOS establecié sus politicas
contables en aras de reconocer, medir, revelar y presentar la informacién sobre su
situacion financiera de modo comprensible, transparente y comparable, pertinente,
confiable y util para la toma de decisiones econdmicas de sus grupos de interés.

FONDEARGOS La oportunidad de construir tus suefios



MONEDA FUNCIONAL Y DE PRESENTACION:

Las partidas incluidas en los estados financieros del Fondo se valoran utilizando la
moneda del entorno econémico principal en que la entidad opera (“moneda funcional”).
Los estados financieros se presentan en pesos colombianos, que es la moneda funcional y
de presentacién del Fondo.

A continuacion se resumen las principales politicas contables seguidas por FONDEARGOS.

SISTEMA CONTABLE

El Fondo de Empleados viene utilizando el sistema de Causacion, segun el cual los
ingresos y los egresos se registran cuando se reconocen los hechos econdmicos
debidamente soportados, independientemente de que se cobren o se paguen
efectivamente.

Para el ano 2016 de acuerdo con lo previsto en la Ley 1314 de 2009 la cual, dispone la
convergencia hacia las Normas Internacionales de Informacion financiera y
Aseguramiento y en atencion a las disposiciones contenidas en el decreto 3022 del 27 de
diciembre 2013. El cual establece el siguiente cronograma de aplicacién:

Periodo de preparacion obligatorio: Afio 2014

Fecha de transicion - balance de apertura 1° de enero de 2015

Fecha de aplicacion (primer comparativo): 31 de diciembre de 2015
Fecha de reporte-Estados Financieros NIIF: 31 de diciembre de 2016

A la fecha de diciembre 31 de 2015, FONDEARGOS envio el Estado de Situacion Financiera
“ESFA” al corte de diciembre 31 de 2014 conforme a lo exigido por la Supersolidaria.

CLASIFICACION DE ACTIVOS Y PASIVOS

El Fondo clasifica sus activos financieros en las siguientes categorias:
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Activos financieros a valor razonable a través de cambios en el resultado, préstamos y
cuentas por cobrar (Cartera de Créditos) medidos al costo amortizado.

DISPONIBLES PARA LA VENTA

La clasificacion depende del propésito para el cual se adquirieron los activos financieros.
La Gerencia determina la clasificacion de sus activos financieros a la fecha de su
reconocimiento inicial.

ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE A TRAVES DE RESULTADOS:

Los activos financieros a valor razonable a través de resultados, son activos que se
mantienen para ser negociados. Un activo financiero se clasifica en esta categoria si es
adquirido principalmente para efectos de ser vendido en el corto plazo.
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PRESTAMOS Y CUENTAS POR COBRAR MEDIDOS AL COSTO AMORTIZADO:

La cartera de crédito y otras cuentas por
cobrar, son activos financieros que dan
derecho a pagos fijos o determinables y
gue no cotizan en un mercado activo. Se
incluyen en el activo corriente, excepto
por los de vencimiento mayor a 12 meses
contados desde la fecha del estado de
situacion financiera. Estos Uultimos se
clasifican como activos no corrientes.

Reconocimiento y medicion: Las compras y
ventas normales de activos financieros se
reconocen a la fecha de la liquidacion,
fecha en la que se realiza la compra o
venta del activo.

Las inversiones se reconocen inicialmente
a su valor razonable mas los costos de
transaccion en el caso de todos los activos
financieros que no se registran a valor
razonable a través de resultados.

Los activos financieros que se reconocen
avalor razonable a través de resultados se
registran inicialmente a valor de
adquisicién y los costos de transaccion, se
reconocen como gasto en el estado de
resultado del periodo y otro resultado
integral.

Las inversiones se dejan de reconocer
cuando los derechos a recibir flujos de
efectivo de las inversiones expiran o se
transfieren 'y se ha transferido
sustancialmente todos los riesgos y
beneficios derivados de su propiedad.

Las cuentas por cobrar comerciales se
reconocen inicialmente a su valor
razonable 'y subsecuentemente se
valoran a su costo amortizado, usando el
método de interés efectivo, menos el
deterioro.

Las ganancias y pérdidas que surgen de
cambios en el valor razonable de “Activos
Financieros a valor razonable a través de
resultados” se incluyen en el estado del
resultado del periodo y otro resultado
integral en el rubro “otros ingresos/otros
egresos’, en el periodo en el que se
producen los referidos cambios en el
valor razonable.

Los valores razonables de las inversiones
con cotizacién bursatil se basan en su
precio de cotizacién vigente.

ANEXO NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2018

El Fondo evalla al final de cada periodo, si existe evidencia objetiva de que un Activo
Financiero o Grupo de Activos Financieros estad deteriorado. Un Activo Financiero o un
Grupo de Activos Financieros esta deteriorado solo si existe evidencia objetiva del
deterioro como resultado de uno o mas eventos que ocurrieron después del
reconocimiento inicial del activo (un evento de pérdida) y que el evento de pérdida, (o
eventos), tiene un impacto en los flujos de efectivo futuros.

Estimados del activo financiero o grupo de activos financieros que pueden estimarse de
forma fiable.

Los criterios que se utilizan para determinar que existe una evidencia objetiva de una
pérdida por deterioro son:

La oportunidad de construir tus suefios
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ANEXO NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2018

- Dificultades financieras significativas del
emisor o del obligado.

« Un incumplimiento del contrato, tales
COMO No pagos o retrasos en el interés o
del pago principal.

- La Companiia, por razones econémicas o
legales relacionadas con dificultades
financieras del prestatario, le dé al
prestatario una concesién que de otro
modo no hubiera considerado.

« Resulta probable que el prestatario entre
en quiebra o en saneamiento financiero.
« La desaparicion de un mercado activo
para el Activo Financiero debido a
dificultades financieras, o los datos
observables indican que existe una
disminucién significativa en los flujos de
efectivo futuros estimados a partir de una
cartera de activos financieros desde el
reconocimiento inicial de estos activos,
aunque la disminucién aun no se puede
identificar con los Activos Financieros
individuales de la cartera, incluyendo:
Cambios adversos en el estado de pago
de los prestatarios de la cartera, y
condiciones econdmicas locales o
nacionales que se correlacionan con no
pago en los activos de la cartera.

El Fondo primero evalia si existe
evidencia objetiva de deterioro en forma
individual, en caso contrario realiza
analisis generales o globales en busca de
deterioro.

Para los préstamos y la categoria de
cuentas por cobrar, el importe de la
pérdida se mide como la diferencia entre
el valor en libros del activo y el valor
presente de los flujos de efectivo futuros
(excluyendo las pérdidas crediticias
futuras que no han sido contraidas)
descontando a la tasa de interés efectiva
original del activo financiero.

FONDEARGOS

El valor en libros del activo se reduce y la
cantidad de la pérdida se reconoce en la
cuenta de resultados. Si un préstamo o
inversién mantenida hasta el vencimiento
tiene una tasa de interés variable, la tasa
de descuento para valorar cualquier
pérdida por deterioro, es el tipo de interés
efectivo actual determinado en el
contrato.

Si, en un periodo posterior, el importe de
la pérdida por deterioro disminuye vy la
disminucidon pudiera ser objetivamente
relacionada con un evento ocurrido
después de que el deterioro fue
reconocido (por ejemplo, una mejora en
la calificacién crediticia del deudor), la
reversion de la pérdida por deterioro se
reconoce en resultados.

Para el caso de las entidades de Ia
Economia Solidaria, el Deterioro de La
Cartera que bajo normas colombianas
antes se denominaban como provisiones,
se continlan midiendo conforme al
Capitulo Il de la Circular Basica y Contable
y reconocida con el Decreto 2496 de
diciembre 2015.

b- Los Activos Financieros
clasificados como disponibles
para la venta:

El Fondo evalua al final de cada periodo, si
existe evidencia objetiva de que un
Activo Financiero o un Grupo de Activos
Financieros estan deteriorados. En el caso
de las inversiones  patrimoniales
clasificadas como disponibles para la
venta, un descenso significativo o
prolongado en el valor razonable del
titulo por debajo de su costo también es
evidencia de que los activos estan
deteriorados.

La oportunidad de construir tus suefios




Si tal evidencia existe para los activos
financieros disponibles para la venta, la
pérdida acumulada (medida como la
diferencia entre el costo de adquisicion y
el valor razonable actual, menos
cualquier pérdida por deterioro de ese
activo financiero) se retira del patrimonio
y es reconocida en resultados. Si, en un
periodo posterior, el valor razonable de
un instrumento de deuda clasificado
como disponible para la venta aumentay
este incremento puede ser
objetivamente relacionado con un
evento ocurrido después de la pérdida
por deterioro que fue reconocida en
resultados, la pérdida por deterioro se
revierte a través del mismo estado de
resultado del periodo y otro resultado
integral.

El deterioro de las cuentas por cobrar
comerciales se establece cuando existe
evidencia objetiva de que no se podra
cobrar todos los montos vencidos, de
acuerdo con los términos originales de las
cuentas por cobrar.

Algunos indicadores de posible deterioro
de las cuentas por cobrar son dificultades
financieras del deudor, la probabilidad de
que el deudor vaya a iniciar un proceso de
bancarrota o de reorganizacién financiera
y el incumplimiento o falta de pago. El
monto del deterioro es la diferencia entre
el valor en libros del activo y el valor
presente del estimado de flujos de
efectivo futuros, que se obtendran de la
cuenta, descontados a la tasa de interés
efectiva. El valor en libros del activo se
reduce por medio de una cuenta
correctora y el monto de la pérdida se
reconoce con cargo al estado de
resultado del periodo y otro resultado
integral en el rubro “gastos de venta”

Cuando una cuenta por cobrar se
considera incobrable, se castiga contra la
respectiva cuenta de deterioro. La
recuperacion posterior de montos
previamente castigados se reconoce con
crédito a la cuenta “recuperaciones” en el
estado de resultado del periodo.

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

El efectivo y sus equivalentes representan los recursos de liquidez inmediata con que
cuenta la organizacion los cuales, puede utilizar para fines generales o especificos.

CLASIFICACION

EQUIVALENTES DE
EFECTIVO

EFECTIVO
RESTRINGIDO

INVERSIONES
CORTO PLAZO

DE LEY FONDO
DE LIQUIDEZ

DE TERCEROS

FONDEARGOS
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Se reconocen como efectivo los depodsitos en bancos ya sea en cuentas corrientes o
cuentas de ahorro y a la vista, las cuales se mediran inicialmente por el valor del depésito
que figure en el documento de consignacion bancaria o en el reporte del extracto emitido
por la entidad financiera donde conste la respectiva consignacion. Los saldos en bancos y
en cuentas de entidades fiduciarias que administren efectivo de FONDEARGOS se miden
por los valores reportados por las entidades financieras en los respectivos extractos. Las
diferencias entre los extractos y los registros contables se reconocen como cuentas por
cobrar, cuentas por pagar, ingresos o gastos segun corresponda. Se incluyen ademas las
inversiones con vencimiento no superior a 90 dias.

INVERSIONES NEGOCIABLES EN TiTULOS DE DEUDA Y EN TiTULOS
PARTICIPATIVOS

Las inversiones en entidades fiduciarias se consideran como inversiones en titulos
nominativos, con inversion variable, y se miden como instrumento financiero al costo
amortizado. Las inversiones en acciones que cotizan en bolsa se clasifican como
instrumento de Patrimonio medido al valor razonable como referente la cotizacion en
Bolsa a cierre de cada mes.

CLASIFICACION

CON AMBOS EN
ESTADO DE

VALOR
RAZONABLE RESULTADOS

COSTO

AMORTIZADO

CON CAMBIOS EN
OTRO ESTADO
INTEGRAL (OR)
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VALORIZACIONES

Las valorizaciones se originan en el incremento en el valor de mercado de las acciones que
posee el Fondo en diferentes entidades de gran respaldo financiero.

De igual manera, se registran las desvalorizaciones teniendo en cuenta la cotizacién del
precio de mercado al cierre de cada mes.

CARTERA DE CREDITOS ASOCIADOS

Registra los créditos otorgados por el fondo a sus asociados(as), bajo las distintas
modalidades autorizadas y reglamentadas por la Junta Directiva, en desarrollo del giro
normal de sus operaciones.

FONDEARGOS La oportunidad de construir tus suefios



INFORME DE GESTION

Estos créditos son registrados por su valor nominal y los intereses son cobrados por
periodos vencidos y atendidos de conformidad con el reglamento de crédito vigente.

Los créditos de los asociados(as) se manejan y clasifican de acuerdo con la Circular 004 de
agosto de 2008, expedida por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

A partir del mes de junio de 2012, el Fondo puso en marcha un nuevo aplicativo contable
y financiero.

Lo que a la cartera de crédito se refiere, se ha logrado tener una adecuada clasificaciéon y
calificacién asi como lo que tiene que ver con las provisiones individuales.

La cartera de créditos al corte de diciembre 31 de 2018, se encuentra clasificada en un
96.52% como CATEGORIA A.

DETERIORO CARTERA DE CREDITOS

Con respecto a la cartera de créditos y su deterioro en la preparacion de los Estados
Financieros para los grupos 1, 2 y 3 sera definida por la Superintendencia de Economia
Solidaria en normas técnicas especiales, interpretaciones y guias en materia de

contabilidad y de informacién financiera, segun lo establecido en el decreto 2496 del 23
de diciembre de 2015.

El deterioro general de cartera se registra atendiendo lo establecido en la Circular Bésica
Contable 004 de agosto de 2008, expedida por la Superintendencia de la Economia
Solidaria, para atender cualquier eventualidad o contingencia que se pueda presentar en
su manejo.

Para el aflo 2013 la Supersolidaria, a través de la Circular Externa No. 003 de 2013, unificé
el porcentaje de provision general en el 1%.

ANEXO NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2018

Las provisiones individuales, por su parte, son generadas por el software en forma
automatica, con base en la mora que presenten los distintos créditos. El saldo que se
refleja en el Balance a diciembre 31 de 2018, corresponde en su mayoria a créditos
pendientes de asociados retirados.

CONVENIOS POR COBRAR

Son los importes pendientes de cobro por concepto de las sumas entregadas a los
proveedores, por los planes de servicios prestados a los asociados y sus familias, de
acuerdo con la celebracién de un contrato.

20DAAIANO1



INTERESES CARTERA DE CREDITO

Representa el valor de los intereses devengados por el fondo sobre sus capitales
depositados, invertidos o colocados que aun no se hayan completado su periodo de
exigibilidad, o que de haberse producido se encuentren en proceso de cobro.

GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO

Este grupo de cuentas, incluye el conjunto de rubros representados en el valor de los
gastos pagados por anticipado en que incurre la entidad en desarrollo de su actividad, asi
como aquellos otros comunmente denominados como cargos anticipados, que
representan bienes o servicios recibidos, de los cuales se espera obtener beneficios
econdmicos en otros periodos futuros.

NOTA 4. EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO

FONDEARGOS maneja sus recursos a través de tres Cuentas: Ahorros y Corrientes con
Bancolombia y Banco Popular.

La cuenta corriente Bancolombia: su manejo es principalmente para girar los dineros que
prestamos a los asociados por diferentes conceptos y se encuentra exenta del Gravamen
al movimiento financiero.

La cuenta corriente Banco Popular: su manejo es exclusivamente para desembolsos de
créditos otorgados a Fondeargos para su apalancamiento.

La cuenta de Ahorros Bancolombia: Su manejo es esencialmente para giros de dineros por
concepto de Nomina, Proveedores e Impuestos.
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Estas cuentas son conciliadas mensualmente y a la fecha de este informe no presentan
partidas conciliatorias de dificil identificacién.

Las cuentas del Fondo de Empleados de Grupo Argos y Filiales, se encuentran libres de
cualquier gravamen o embargo a la fecha de este informe.

También se incluyen dentro de este rubro los saldos en caja y el valor de la caja menor.

A 31 diciembre de 2018 se detallaban asi:

FONDEARGOS La oportunidad de construir tus suefios



A 31 diciembre de 2018 se detallaban asi:

EFECTIVOY EQUIVALENTE AL EFECTIVO 2018 2017
CAJA MENOR 300 300
BANCOS 204.270 621.842
FONDOS FIDUCIARIOS A LA VISTA 2.495 93.330
EFECTIVO RESTRINGIDO- FONDO FIDUCIARIO

(FONDO DE LIQUIDEZ) 1.420.739 1.236.606

TOTAL EQUIVALENTE DE EFECTIVO 1.627.804  1.952.078

DETALLE EFECTIVO RESTRINGIDO
(FONDO DE LIQUIDEZ) 2013 2017
OLD MUTUAL FONDO DE INVERSIONES

COLECTIVA EFECTIVO 1.088.274 715.642
CASA BOLSA 332.465 320.964

Discriminacion saldo de bancos:

SALDO A DICIEMBRE SALDO A DICIEMBRE
31 DE 2018 31 DE 2017
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Bancolombia Corriente $613.257

Bancolombia Ahorros $7.835

Banco Popular $750

FONDO DE LIQUIDEZ

Este grupo de cuentas incluye entre otros, el encargo fiduciario que respalda el Fondo de
Liquidez que de acuerdo con lo establecido en el decreto 790 del 31 de marzo de 2003 y
modificado por el Decreto 961 de 2018.

FONDEARGOS La oportunidad de construir tus suefios



El Fondo de Empleados debe mantener un Fondo de Liquidez equivalente al 10% del
saldo de la cuenta de ahorro permanente con el propésito de garantizar la liquidez a sus
asociados.

El porcentaje se incrementd del 2% al 10%. Debido a que en la asamblea de 2013 se
aprobé la devolucion de los depdsitos de ahorros permanentes parciales en cualquier
momento. Conforme al Articulo 2 del reglamento de retiro parcial.

Inicialmente se registran por costo y luego se miden al valor razonable.

FONDO DE LIQUIDEZ 2018 2017
BANCO POPULAR - (DT 676.183 647.340

TOTAL FONDO DE LIQUIDEZ 676.183 647.340

CALCULO FONDO DE LIQUIDEZ:
2018 2017

Saldo de la cuenta de Depositos: $18.927.226 17.083.809

Porcentaje requerido (10%): 1.892.723 1.708.381

Valor Fondo de Liquidez: 2.096.922 1.883.946

El fondo de liquidez es el 10.99% del total de la cuenta de depésitos a dic 31/18.
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DISCRIMINACION INVERSIONES FONDO DE LIQUIDEZ A DIC. 2018:

PRODUCTO NUMERO 2018 2017
OLD MUTUAL COLECTIVA EFECTIVO 301000180270 836.344 672.676
OLD MUTUAL COLECTIVA EFECTIVO 140000022825 251.930 242.966
CASA BOLSA 250670001967 332.465 320.964
BANCO POPULAR (DT 300-221-007802-4 676.183 647.340

TOTAL 2.096.922  1.883.946

FONDEARGOS La oportunidad de construir tus suefios



FONDEARGOS

Los rendimientos que generaron estas inversiones obligatorias durante el afio 2018 fueron
de $85.816 y para el afno 2017 $108.085.

INVERSIONES NEGOCIABLES EN TiTULOS DE DEUDA

Corresponde a las colocaciones de los excesos en tesoreria en titulos a la vista, a diciembre
31 se encontraban representados asi:

TITULOS EMITIDOS Y ACEPTADOS 2018 2017
FIDUCUENTA BANCOLOMBIA 1.686 1.626
FIDUCIARIA DE OCCIDENTE 359 71.257
VALORES BAVARIA 0 17
BTG PACTUAL 450 20.430
TOTAL TITULOS EMITIDOS 2.495 93.330

NOTA 5. CARTERA DE CREDITOS

El gran total de la cartera de crédito a diciembre 31 sin incluir el deterioro fue de
$45.168.943 y para el aino 2017 fue de $40.463.217 expresada en miles de pesos,
discriminada de acuerdo con las modalidades de créditos:

LINEA 2018 2017
VIVIENDA 8.886.494 7.948.724
VIVIENDA CON LIBRANZA 8.170.304 7.281.156
VIVIENDA SIN LIBRANZA 716.190 667.568
CONSUMO 36.282.449 32.514.493
CONSUMO CON LIBRANZA 34.575.959 31.335.976
CONSUMO SIN LIBRANZA 1.706.490 1.178.517
TOTAL CARTERA 45.168.943  40.463.217

La oportunidad de construir tus suefios
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DISCRIMINACION DE LA CARTERA A CORTO Y LARGO PLAZO

Para el aflo 2018 se estimo con base al reporte 280 (Resumen de Cartera), determinandose
el monto de la cartera realizable en un afno y la proyecciéon a recuperar en un término
mayor de un afo.

CONCEPTO PORCENTAJE

Créditos de Vivienda corriente 18.38%

Créditos de Vivienda no corriente 81.62%

Créditos de consumo y Servicios cte. 36.71%
Créditos de consumo y Servicios no cte. 63.29%

Créditos de Vivienda corriente 18.38%

El saldo de las obligaciones a Corto Plazo de los asociados a 31 de diciembre de 2018, en
las distintas lineas de crédito establecidas por el FONDO DE EMPLEADOS DE GRUPO
ARGOSY FILIALES esta conformado asi:

El 33.10% representa la cartera corriente o recuperable en un término igual o menor a
doce meses y el 66.90% representa la parte no corriente.

A CORTO PLAZO O CORRIENTE
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CONCEPTO 2018 2017
PRESTAMO VIVIENDA 1.633.737 1.538.364
PRESTAMO CONSUMO 13.319.342 11.854.549
SUBTOTAL 14.953.079 13.392.913
DETERIORO GENERAL DE CARTERA (149.530) (133.929)
DETERIORO INDIVIDUAL (398.406) (263.965)
TOTAL CARTERA DE CREDITO CORRIENTE ~ 14.405.143 12.995.019

La tasa de interés es proporcional al monto del crédito y al plazo. Oscilan entre el 8%y 15%
anual.

FONDEARGOS La oportunidad de construir tus suefios



A LARGO PLAZO O NO CORRIENTES

Comprende todos aquellos créditos otorgados a los asociados con un periodo de
realizacién mayor de un afo. Para el ano 2018 se clasificaron conforme a lo expuesto en la
nota 5.

A diciembre 31 de 2018 se dividian asi:

CONCEPTO 2018 2017
PRESTAMO VIVIENDA 7.252.757 6.410.360
PRESTAMO CONSUMO 22.963.107 20.659.945
SUBTOTAL 30.215.864 27.070.305
DETERIORO GENERAL DE CARTERA (302.159) (270.703)

TOTAL CARTERA DE CREDITO NO CORRIENTE 29.913.705 26.799.602

CONVENIOS 81.335 78.943
PRESTAMOS A EMPLEADOS 0 4.330
INTERESES DE CARTERA 63.194 48.899
DETERIORO DE INTERESES (24.566) (18.668)

TOTAL OTRAS CUENTAS POR COBRAR INCLUIDAS COMO CARTERA (*) 1 1 9 o 9 6 3 1 1 3 . 5 04
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SUMA TOTAL DE CARTERA 44.438.811 39.908.125

De acuerdo con el nuevo plan de cuentas expedido por la Supersolidaria y en
concordancia con la aplicacion de la NIIF para Pymes, se incluyen dentro del total del
grupo de Cartera de Créditos, las siguientes cuentas: cuentas por cobrar por Convenios,
créditos a Empleados, los intereses de cartera de crédito tanto de vivienda como de
consumo junto al correspondiente deterioro de este grupo de cuentas.

DETERIORO:

Para el afio 2018 el gasto por deterioro general de cartera se disminuyd en un 30.02% vy el
de la individual aumentoé un 155.42%.

El deterioro individual lo calcula el software una vez realiza el proceso de calificacién de la
cartera y se le hace un seguimiento mensual con la ayuda del reporte 1000 del aplicativo.

FONDEARGOS La oportunidad de construir tus suefios



NOTA 6. CUENTAS POR COBRAR Y OTRAS

Agrupa entre otras los saldos adeudados por las empresas vinculantes por concepto de los
descuentos efectuados quincenalmente a los asociados(as) de FONDEARGOS; los
anticipos sobre contratos, y también se incluyen en este grupo otras cuentas por cobrar a
asociados y no asociados.

El saldo a diciembre 31 de 2018 estaba conformado de la siguiente manera:

ANTICIPOS SOBRE CONTRATOS 2018 2017
ANTICIPOS ( ANTICIPO A PROVEEDORES Y
= PRESTADORES DE SERVICIOS) 200.667 89.239
(@]
2 TOTAL ANTICIPOS 200.667 89.239
[a'=
‘é DEUDORES PATRONALESY EMPRESAS 2018 2017
= CEMENTOS ARGOS S.A. 262.497 127.561
o CONCRETOS ARGOS S.A. 39.278 24.824
= CELSIAS. A. E.S.P. 32.511 2.000
% EMPRESA DE ENERGIA DEL PACIFICO S.A. E.S.P. 2.280 3.625
X COMPARA DE PUERTOS ASOCIADOS S. A. COMPAS 32.568 25.807
= DETERIORO FUNDACION EPSA (281) 0
X FUNDACION CELSIA 0 394
— ~
S DETERIORO FUNDACION ARGOS (319) 0
o LOGISTICA DE TRANSPORTE S.A. 1.980 245
i ZONA FRANCA ARGOS S.A.S. 1.766 4.515
= SUMMA- SERVICIOS COOPERATIVOS INTEGRALES S.A.S. 0 25.019
ZONA FRANCA CELSIA A.E. S.P. 56.105 0
ORGANIZACION DE INGENIERA INTERNACIONAL S.A. ODINSA 6.445 5.070
AGREGADOS ARGOS S.A.S. 0 1.039
GRUPO ARGOS S.A. 0 49.811
TEKIA . A.S. 21.762 0
PORVENIR 1 S.A.S. E.S.P. 11.439 0
AGREGADOS ARGOS S.A.S. 12.270 0
DESCUENTO NOMINA DE EMPLEADOS 114 0

TOTAL DEUDORES Y EMPRESAS 481.338 270.050

FONDEARGOS La oportunidad de construir tus suefios



OTRO GRUPO DE CUENTAS POR COBRAR 2018 2017

OTRAS CUENTAS POR COBRAR 206.270 143.379
CONTRIBUCIONES 0 11.741
ANTICIPO DE IMPUESTOS 24.743 24.456
TOTAL OTRAS CUENTAS POR COBRAR 231.013 179.576

GRAN TOTAL GRUPO DE CUENTAS POR COBRAR 913.018 538.865

NOTA 7. INVERSIONES EN INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO

Las inversiones que posee el FONDO DE EMPLEADOS DE GRUPO ARGOS Y FILIALES
actualmente estan representadas en la adquisicion de acciones y el propésito es
mantenerlas por un plazo que lleguen a madurar, las cuales no tienen vencimiento y se
clasifican como Inversiones Negociables en Titulos Participativos.

Estas inversiones se contabilizan y evaldan en forma prospectiva de la siguiente manera:

Las Inversiones en Acciones de Renta Variables. Se registran al costo de adquisicion,
ajustandose por el precio de mercado, que seria su valor de realizacion. Para el 2018 el
ajuste se registra en este rubro de superdvit con abono o cargo a la cuenta de
ganancias/perdidas no realizadas en inversiones en el Patrimonio del Fondo conforme a lo
estipulado en la resolucion 1515 de 2001.

Desde el reconocimiento inicial, acorde con la exencién permitida por la NIIF 9, designara
de forma irrevocable como medidas al valor razonable con cambios en el Patrimonio, en la
cuenta de Otro Resultado Integral todas aquellas inversiones en acciones que no se
tengan con un propdsito especulativo.

A diciembre 31 de 2018 la cotizacion en Bolsa fue la siguiente:

EMISOR PRECIO CIERRE 2018 PRECIO CIERRE 2017
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GRUPO ARGOS 16.900 20.740
BANCO DE BOGOTA 55.800 68.200
VALORES BAVARIA 0 679
GRUPO ARGOS PREFERENCIAL 14.500 19.180

A 31 de diciembre del 2018 se detallaban asi:

FONDEARGOS La oportunidad de construir tus suefios
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INVERSIONES NEGOCIABLES - COSTO HISTORICO 2018 2017

BANCO DE BOGOTA 2.607 2.607
VALORES BAVARIA ( VALOREM ) 0 421
GRUPO ARGOS 173.813 173.813
GRUPO ARGOS PREFERENCIAL 0 0

TOTAL INVERSIONES A LARGO PLAZO - COSTO HISTORICO 176.420 176.841

VALORIZACIONES 2018 2017
BANCO DE BOGOTA 45.046 55.636
VALORES BAVARIA ( VALOREM ) 0 1.926
GRUPO ARGOS 1.973.012 2.791.637
GRUPO ARGOS PREFERENCIAL 307.675 406.981

TOTAL VALORIZACIONES 2.325.733 3.256.180
TOTAL INVERSIONES NO CORRIENTES 2.502.153  3.433.021

DERECHOS DE RECOMPRA INVERSIONES NEGOCIABLES 2018 2017
BTGPACTUAL- GRUPO ARGOS 1.322.746 1.292.472

TOTAL DERECHOS DE RECOMPRA  1.322.746 1.292.472

OTRAS INVERSIONES 2018 2017
FINANCIAFONDOS-APORTES SOCIALES 33.715 33.382
ANALFE 1.084 984

TOTAL OTRAS INVERSIONES 34.799 34.366

Total Inversiones en Instrumentos de Patrimonio 3.859.698 4.759.859

Al corte de diciembre 31 de 2018, se tenian como garantia en operaciones repo, un total
de 78.269 acciones de Grupo Argos y en el ailo 2017 $61.900 acciones del Grupo Argos.

FONDEARGOS La oportunidad de construir tus suefios



El saldo total de estas inversiones en el balance general, se discrimina asi:

2018 2017

Inversiones Disponibles para

la venta en titulos participativos 3.433.021

Derechos de Recompra

1.292.472

de Inversiones

Otras Inversiones en entidades
del sector

Total 3.859.698 4.759.859

34.366

NOTA 8. PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

Las propiedades, planta y equipo se presentan a su costo histérico, menos la depreciacion
subsiguiente y las perdidas por deterioro, en caso que existan. Comprenden terrenos y
edificios relacionados principalmente con fabricas, tiendas y oficinas, maquinaria,
vehiculos, muebles y enseres, equipo de oficina, y equipos de comunicacién y
computo.

El costo historico incluye los desembolsos directamente atribuibles a la adquisicion de
estas partidas.

El costo también incluye los costos de endeudamiento incurridos durante la etapa de
construccion de proyectos, que requieren un tiempo sustancial para su puesta en
operacion.

Las propiedades en el curso de construccion para fines de produccién, suministro o
administrativos se contabilizan al costo, menos cualquier pérdida por deterioro
reconocida.
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El costo incluye para los activos calificados, los costos por préstamos capitalizados bajo el
método de la tasa de interés efectiva.

Estas propiedades se clasifican en las categorias de propiedades, planta y equipo cuando
estén terminadas y listas para uso previsto.

Los costos subsecuentes se incluyen en el valor en libros del activo o se reconocen como
un activo separado, segun corresponda, sélo cuando es probable que genere beneficios
econdémicos futuros y el costo de estos activos se pueda medir razonablemente. Los
gastos de mantenimiento y de reparacion se cargan al estado de resultado del periodo y

otro resultado integral en el periodo en que estos se incurren.
La depreciacion de estos activos comienza cuando los activos estan listos para su uso

previsto.

FONDEARGOS La oportunidad de construir tus suefios



Los terrenos no se deprecian. La depreciacion de otros activos se calcula utilizando el
método de linea recta para asignar su costo hasta su valor residual durante el estimado de
su vida util como sigue:

CLASE DE ACTIVO VIDA UTIL EN ANOS

Construcciones y edificaciones 20-100

Equipo de oficina 10

Equipo de comunicacion y computacion

Los valores residuales y la vida util de los activos se revisan y ajustan, de ser necesario, a la
fecha de cada estado de situacién financiera.

El valor en libros de un activo se castiga inmediatamente a su valor recuperable, si el valor
en libros del activo es mayor que el estimado de su valor recuperable.

Un elemento de propiedades, planta y equipo se da de baja por su disposiciéon o cuando
no se esperan beneficios econémicos futuros que deriven del uso continuo del activo.

Las ganancias y pérdidas por la venta de activos corresponden a la diferencia entre los
ingresos de la transacciony el valor en libros de los activos. Estas se incluyen en el estado
de resultado del periodo y otro resultado integral.

Las propiedades, planta y equipo, en régimen de arrendamiento financiero se deprecian
de la misma manera que los activos propios, si se tiene certeza razonable de obtener la
propiedad al término del plazo del arrendamiento, el activo se depreciara a lo largo de su
vida util esperada, en caso contrario se depreciara en el término del arrendamiento el que
sea menor.

Los activos y pasivos se clasifican de acuerdo a su grado de realizacién, exigibilidad o
liquidacion, en término de tiempo y valores.
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Este rubro estda compuesto por los muebles y equipos de oficina y los computadores de
propiedad del Fondo de Empleados. A diciembre 31 de 2018 se conformaba asi:

PROPIEDAD, PLANTA'Y EQUIPO 2018 2017

MUEBLES Y EQUIPOS DE OFICINA 73.591 72.891
EQUIPO DE COMPUTO 115.875 110.367
DEPRECIACION ACUMULADA (128.569) (107.036)
MEJORAS A PROPIEDAD TOMADAS EN ARRIENDO  5.055 25.545

TOTAL PROPIEDAD, PLANTAY EQUIPO  65.952 101.767
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El gasto por Depreciacion para el afno 2018 fue de $21.532 y para el afio 2017 fue de
$22.066.

A diciembre 31 de 2018 no existian restricciones, ni embargos que afectaran la propiedad.

NOTA 9. OTROS ACTIVOS

GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO:

Este rubro comprende a la péliza de manejo y seguro de activos tomada con Suramericana
por un valor total $11.400 y con un monto amortizado de $11.594.

GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADOS 2018 2017
SURAMERICANA 10.868 9.498

NOTA 10. DEPOSITOS DE AHORRO PERMANENTE DE LOS ASOCIADOS

Estd conformado por el 70% de la cuota periddica mensual que se descuenta a los
asociados de acuerdo con lo establecido en los estatutos Articulo 34. COMPROMISO
ECONOMICO DE LOS ASOCIADOQS, en el cual se establece que los asociados(as) deberan
comprometerse a aportar cuotas sucesivas permanentes, las cuales pueden ser:

+ Medio salario minimo mensual legal vigente.
+ Entre el uno por ciento (1%) hasta un maximo del diez por ciento (10%) de su ingreso
salarial mensual.

La cuota que defina el asociado(a) serd pagadera con la periodicidad que este recibe su
ingreso salarial.
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Para los asociados con salario integral que escojan la opcidon de porcentaje, éste se
calculara sobre el 70% del mismo; para los que aporten un valor fijo, el valor del aporte no
puede superar 10% del salario del Fondo y se establece entre el 1% y el 10% del salario
basico mensual del asociado.

A diciembre 31 de 2018 se dividian asi:

DEPOSITOS DE AHORROS 2018 2017
CORRIENTES 2.195.802 2.256.574

NO CORRIENTES 14.890.464 13.657.850

TOTAL DEPOSITOS DE AHORRO PERMANENTE 17.086.266 15.914.424
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Teniendo en cuenta que de acuerdo con los estatutos vigentes Articulo 36° AHORROS
PERMANENTES-CARACTERISTICAS, se permite la devolucion parcial de ahorros
permanentes, se estima acorde a las devoluciones realizada en el 2018, que la parte
corriente corresponde al 12.85% y la no corriente al 87.15%.

Discriminacién calculos % de corto y largo plazo de la cuenta de depésitos:

2018 2017

SALDO INICIAL DE DEPOSITOS DE AHORRO

PERMANENTE 15.914.424 14.827.504
CAPTACIONES AHORRO PERMANENTE 3.691.445  3.716.331
DEVOLUCIONES DE AHORRO PERMANENTES 2.519.603  2.629.411

IGUAL % DE DEPOSITOS DE AHORROS 12.85% 14.18%

PERMANENTES CORRIENTES

SALDO DEPOSITOS DE AHORRO PERMANENTE 17.086.266 15.914.424

CONCEPTO VALOR VALOR

DEPOSITOS DE AHORROS PERMANENTES PARTE A 2.195.802 2.256.574
CORTO PLAZO O CORRIENTE

OTROS DEPOSITOS A CORTO PLAZO 0 CORRIENTE 1.980.543 1.299.910
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CERTIFICADOS DE DEPOSITOS DE AHORRO 783.811 426.806
CDAT MENOS DE 6 MESES

CERTIFICADOS DE DEPOSITOS DE AHORRO

CDAT MAYOR DE 6 MESES Y MENOR DE 1 ANO 654.675 >20.176
DEPOSITOS DE AHORRO CONTRACTUAL 102.474 222.404
A CORTO PLAZO

INTERESES SOBRE DEPOSITOS 139.583 130.524

TOTAL DEPOSITOS A CORTO PLAZO 0 CORRIENTE 4.176.345 3.556.484

DEPOSITOS DE AHORRO A LARGO PLAZO 0 NO CORRIENTE 14.890.464 13.657.850

NOTA 11. ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

Agrupa el valor de los convenios por pagar, costos y gastos del Fondo y remanentes a favor
de los asociados a diciembre 31 de 2018 este rubro estaba conformado asi:
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CORTO PLAZO O CORRIENTE:

CUENTAS POR PAGAR 2018 2017
COSTOS Y GASTOS POR PAGAR 72.804 81.837
EXIGIBILIDADES POR SERVICIOS 1.817.703 2.032.566
REMANENTES POR PAGAR 235.111 204.215
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 16.537 16.537
TOTAL CUENTAS POR PAGAR 2.142.155 2.335.155

La cuenta de exigibilidades por servicios, corresponde a los servicios prestados a los
asociados(as) por los distintos proveedores y su total representa el 84.85% del total de las
cuentas por pagar.

La otra partida representativa la conforma los remanentes por pagar, lo cual representa los
valores por devolver a los asociados retirados y a los mayores valores descontados, su
importe representa el 10.97% del total de las cuentas por pagar.

NOTA 12. OBLIGACIONES FINANCIERAS

Este rubro esta conformado por las obligaciones contraidas con el Banco Popular con el
objetivo de colocar estos fondos en cartera de crédito.

A diciembre 31 de 2018 se conformaban asi:
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BANCOS COMERCIALES - BANCO POPULAR  2.508.552 1.830.810
PACTO DE RECOMPRA (CAPITAL E INTERESES) ~ 907.323 994.179
TOTAL OBLIGACIONES FINANCIERAS 3.415.875  2.824.989
OBLIG.FINANCIERAS NO CORRIENTES 2018 2017
BANCOS COMERCIALES - BANCO POPULAR  2.482.242 1.987.218
TOTAL OBLIGACIONES FINANCIERAS 2.482.242  1.987.218
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No.Oblig. Fecha Inicial Fecha final Monto

22700005576 Feb/23/2017 Feb/23/2020 3.300.000.000 36meses  11.39% 687.218.905

22700005843 Sep/14/2017 Sep 14/2020 600.000.000 36 meses 8.76% 350.000.000
22700005852 Sep/22/2017 Sep 22/2020 600.000.000 36 meses 8.76% 350.000.000
22700005881 0ct/03/2017 0ct 03/2020 500.000.000 36 meses 8.81% 333.333.332
22700005979 Dic 15/2017 Dic 15/2020 400.000.000 36 meses 8.23% 157.575.760
22700006341 Ag/13/2018 Ag/15/2021 600.000.000 36 meses 7.84% 550.000.000
22700006386 Ag/27/2018 Ag/27/2021 600.000.000 36 meses 7.85% 550.000.000
22700006457 Sep/25/2018 Sep/25/2021 1.000.000.000 36 meses 7.85% 916.666.667
22700006564 Nov/27/2018 Nov/27/2021 300.000.000 36 meses 7.88% 300.000.000
22113022620 Dic/05/2018 Dic/05/2021 300.000.000 36 meses 7.88% 300.000.000
22113022700 Dic/18/2018 Dic/18/2021 462.000.000 36 meses 7.87% 462.000.000

TOTAL 4.956.794.664

Intereses causados por pagar a corte de diciembre 31 de 2018 29.919.577

TOTAL CREDITOS CON BANCOS 4.986.714.241

Este pasivo de acuerdo con el plazo se divide en:

2018 2017
Pasivo a Corto Plazo 2.824.989

Pasivo Largo Plazo 1.987.219
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El rubro PACTO DE RECOMPRA corresponde a los compromisos pendientes con
BTGPACTUAL originados por las Operaciones Repo destinados a colocacion en cartera de
créditos.

H

Estas operaciones son respaldadas con acciones de Grupo Argos y al corte de diciembre 31
de 2018 estaban en garantia con BTGPACTUAL.

A diciembre 31 de 2018 se tenia 1 operacién (Repo) por un valor de $907.323, mas unos
intereses causados de $4.818.

1 N\

El Repo presenta un vencimiento al 02 de febrero de 2019 a una tasa anual promedio de
7.776%.
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NOTA 13. FONDOS SOCIALES

Representan el valor apropiado de los Excedentes de un periodo o afio gravable, los cuales
son aprobados por la honorable Asamblea General Ordinaria de Delegados del Fondo de
Empleados con los que se desarrollaron las distintas actividades en beneficio de los
asociados(as), como lo fueron los auxilios, las actividades de fin de ano, las actividades
para los nifos, entre otros (La descripciéon de estas se puede observar en el informe de
gestion).

Del proyecto de distribucion de excedentes de las utilidades del afio 2010, se creo el
Fondo de Fomento Empresarial, el cual es de caracter obligatorio y corresponde al 10% de
los excedentes.

Del fondo de prevision se utilizaron recursos para el pago de las podlizas que ampara el
auxilio funerario que otorga FONDEARGOS a sus asociados(as), tomadas con la Compafiia
Suramericana y la Pdliza de Vida Deudores que el Fondo obsequia a los miembros de su
comunidad.

A diciembre 31 de 2018, se discriminaban asi:

FONDOS SOCIALES 2018 2017
FONDO DE BIENESTAR SOCIAL 437.390 293.827
FONDO PREVISION Y SOLIDARIDAD 444.323 439.828
FONDO FOMENTO EMPRESARIAL 919.893 427.731
TOTAL FONDOS SOCIALES 1.801.606 1.161.386
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NOTA 14. IMPUESTOS CORRIENTES POR PAGAR

IMPUESTOS 2018 2017
GMF 194 0
RETENCION EN LA FUENTE 6.446 5.272
INDUSTRIA Y COMERCIO 30.346 25.752
IMPUESTO A LAS VENTAS 2.007 7.949
ANTICIPO IMPUESTO A LAS VENTAS A RETENER (0) (0)
TOTAL IMPUESTOS CORRIENTES 38.993 38.973
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NOTA 15. BENEFICIOS A EMPLEADOS

BENEFICIOS A EMPLEADOS 2018 2017
CESANTIAS 33.100 47.147
INTERESES SOBRE CESANTIAS 6.205 5.652
VACACIONES 41.199 32.903
RETENCIONES Y APORTES DE NOMINA 23.788 26.640

TOTAL BENEFICIOS A EMPLEADOS 104.292 112.342

NOTA 16. ANTICIPOS Y AVANCES RECIBIDOS

ANTICIPOS 2018 2017
DONACIONES BECA POR EXCELENCIA 22.104 47.788
INGRESOS ANTICIPADOS (INTERESES) 2.873 402
ANTICIPOS Y AVANCES 211.935 249.054
TOTAL ANTICIPOS 236.912 297.244

El rubro de donaciones, corresponde a cargos de matricula de estudio Universitario para
beneficiario de dicha beca (Hijo de asociada de FONDEARGOS).

Los anticipos y avances aplican a los anticipos de obligaciones que realizan los asociados,
los cuales son legalizados al mes y ano siguiente.
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NOTA 17. DIVERSOS

DIVERSOS 2018 2017
TRANSITORIA CDAT Y VARIOS 49725 36.069
OTROS PAGOS POR TRANSFERIR 4102 4.578
RETIROS DE AHORROS PROGRAMADO 5 570 2,722
TOTAL DIVERSOS 59.397 43.369
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NOTA 18. CAPITAL SOCIAL

Estd conformado por el 30% de la cuota periddica mensual que se descuenta a los
asociados de acuerdo a lo establecido en los estatutos del Fondo y que para el caso de
FONDEARGOS se encuentra establecido entre el 1% y el 10% del salario mensual del
asociado.

De acuerdo con lo establecido en las NIIF-PYMES se detalla el monto asignado como
Aporte Sociales Minimo no Reducibles el cual, bajo COLGAAP, se presentaban bajo cuenta
de Orden.

A diciembre 31 de 2018 su saldo era de:

CAPITAL SOCIAL 2018 2017

APORTE SOCIALES TEMPORALMENTE
RESTRINGIDOS

APORTE SOCIALES MINIMOS NO REDUCIBLES 1.250.000 1.250.000

7.682.535 6.773.357

TOTAL CAPITAL SOCIAL 8.932.535 8.023.357

NOTA 19. RESERVAS

Corresponde a la apropiacién obligatoria para la proteccién de los aportes de los
asociados que deben efectuar los fondos de empleados de sus excedentes y que segun las
normas vigentes es del 20%.

A diciembre 31 de 2018, su saldo era de:

RESERVAS 2018 2017
RESERVAS PROTECCION DE APORTES 3.426.769 2.360.684
RESERVA ESTATUTARIAS- CAPITAL DE TRABAJO  1.167.204 1.167.204
RESERVA ESTATUTARIAS- CAPITAL DE TRABAJO  2.704.925 0
TOTAL RESERVAS 7.298.898  3.527.888

La oportunidad de construir tus suefios
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NOTA 20. FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA

Este fondo se establece para proteger los aportes de los socios de la devaluacién de la
moneda. Se crea con base en el IPC acumulado del afio inmediatamente anterior.

A diciembre 31 de 2018 su saldo es el siguiente:

- -

FONDO DE DESTINACION ESPECIFICA 2018 2017
FONDOS DE INVERSION 6.817 6.817
FONDO PARA REVALORIZACION DE APORTES 21.926 216
FONDO PARA AMORTIZACION DE APORTES 206.496 206.496

TOTAL FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA 235.239 213.529

NOTA 21. SUPERAVIT

Este rubro lo constituyen los auxilios por donaciones realizadas por Cementos Argos S.A.y
las valorizaciones de las inversiones en acciones y demas titulos cuyo valor de mercado o
cotizacion en la bolsa sufrieron incrementos con relacién al costo de adquisicién.

A diciembre 31 de 2018, su saldo era el siguiente:
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AUXILIOSY DONACIONES 2018 2017
ENTIDADES PARTICULARES 262.661 262.661
GANANCIAS/PERDIDAS ACUM.

NO REALIZADAS EN INVERSIONES 3.648.478 4.548.651

TOTAL SUPERAVIT 3.911.139 4.811.312

NOTA 22. GANANCIAS/PERDIDAS ACUMULADAS POR ADOPCION NIIF PYMES

PERDIDAS ACUMULADAS 2018 2017
OTRAS INVERSIONES (INVERSIONES TAROA)  (3.993) (3.993)
TOTAL SUPERAVIT (3.993) (3.993)
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El Fondo después de medir dicha partida determiné desconocer como activo esta partida
con la finalidad de revelar y presentar la informacién sobre su situacién financiera de
manera transparente, comparable y util para la toma de decisiones econémicas de sus
grupos de interés.

NOTA 23. INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

Los ingresos de FONDEARGOS estan conformados basicamente por los intereses causados
sobre la cartera colocada entre los asociados, asi como también por el valor de las
contribuciones de los asociados, los rendimientos de las inversiones y del Fondo de
Liquidez obtenidos sobre la colocacion de los excesos de tesoreria en titulos rentables del
mercado bancario legalmente constituido y vigilado por la Superintendencia Financiera

de Colombia. «©
Hacen parte también de este rubro los ingresos obtenidos por los retornos acordados con ~
los proveedores de servicios, registrados en el item de otros ingresos de servicios. A
[a'=

A 31 de diciembre de 2018, se detallaban asi: 5
=

INGRESOS ORDINARIOS 2018 2017 =
SERVICIO DE CREDITOS 5.571.620 4.742.642 X
a

INTERESES INVERSIONES NEGOCIABLES 2.434 24.108 =
INTERESES FONDO DE LIQUIDEZ 85.816 108.085 Z
OTROS INGRESOS ADMINISTRATIVOS 3.114 67 <
ADMINISTRATIVOS Y SOCIALES 155.254 153.178 E
=

RECUPERACIONES 108.713 47.638 S
TOTAL SERVICIO DE CREDITOS 5.926.951 5.075.718 =

NOTA 24. OTROS INGRESOS

Los constituyen basicamente los dividendos decretados sobre las acciones. En el ano 2018
se recibieron los decretados en el mismo afo y parte de los decretados en 2017.

OTROS INGRESOS 2018 2017
DIVIDENDOS 73.242 111.936
APROVECHAMIENTOS, AJUSTE AL PESO 0 5
TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES  73.242 111.941

FONDEARGOS La oportunidad de construir tus suefios
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Decretados y pagados asi:

Grupo Argos S.A.

NOTA 25. GASTOS OPERACIONALES

Los costos y gastos corresponden estrictamente a los necesarios para atender el normal
desarrollo del objeto social del Fondo; representan el 100% del total de los gastos. En el
estado de resultado se encuentran debidamente discriminados y a continuacion hacemos
referencia de los mas representativos a diciembre 31 de 2018.

BENEFICIO A EMPLEADOS 2018 2017
BENEFICIO A EMPLEADOS 1.313.572 1.219.760

El gasto de personal representa el 51.66% del total de los gastos operacionales.

GASTOS GENERALES 2018 2017

PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 33.967 30.796
HONORARIOS 121.656 95.836
IMPUESTOS 77.723 73.351
ARRENDAMIENTOS 99.720 94.313
CUOTAS DE ADMINISTRACION 14.484 17.324
GASTOS DE DIRECTIVOS 18.929 11.479
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES LOCATIVAS 980 2.009
ASEO Y ELEMENTOS DE OFICINAS 11.105 10.584
PAPELERIA Y UTILES DE OFICINA 2.809 2.656
GASTOS DE ASAMBLEA 42370 39.212
GASTOS DE COMITES 2328 2.898
SERVICIOS TEMPORALES 65.065 9.012
CONTRIBUCIONES Y AFILIACIONES 39.711 36.953
SERVICIOS PUBLICOS 44,095 37.568
MENSAJERIA LOCAL Y NACIONAL 12.561 15.029
CAFETERIA 3.371 2672
GASTOS OTROS FONDOS 33.872 31.015
GASTOS LEGALES 9.902 6.472
GASTOS VARIOS 284 8.514
AJUSTE CUANTIAS DE CARTERA 26.181 11.605

FONDEARGOS La oportunidad de construir tus suefios



SEGUROS 11.605 11.340

GASTOS DE VIAJE 58.942 49.299
ASISTENCIA TECNICA 6.312 5.214
GASTOS DE REPRESENTACION 3.837 755
ADECUACION E INSTALACION 1.538 0
SISTEMATIZACION 77.133 71.628
MEJORAS EN BIENES AJENOS 26.556 33.603
SUMINISTROS 22 299
REPARACIONES LOCATIVAS 0 1.051
TOTAL GASTOS GENERALES 847.059 702.357
DETERIORO CARTERA DE CREDITO 296.710 166.994
DEPRECIACIONES 21.533 22.066
GASTOS BANCARIOS 63.632 50.006

TOTAL OTROS GASTOS ADMINISTRATIVOS 381.875 239.066

OTROS- GASTOS DE EJERCICIOS ANTERIORES

TOTAL GASTOS OPERACIONALES 2.542.505 2.161.183

El total de gastos generales esta compuesto por:

« Impuestos representa el 9.17% y lo conforman el GMF con $43.558, ICA con $31.034,
Impuesto a la telefonia $156, Retenciones asumidas $424, IVA asumido $2.551.

« Honorarios representa el 14.36% del total de los gastos generales, discriminados asi:
Revisoria fiscal $30.910, Contador Inhouse $36.061, CIFIN $34.028, y Otros honorarios
$20.657.

« Seguros: el rubro de seguros es el 1.37% del total de los gastos generales y corresponden
a la pdliza de manejo del gerente, seguros de equipos de computos y poliza de manejo de
la Junta y Comité de Control Social.

« Gastos de Viaje: representan el 6.95% y comprenden los gastos de traslados terrestres,
hotel, manutenciéon vy tiquetes aéreos del personal de Fondeargos discriminados asi:
Tiquetes $7.012, Traslados $38.092 y Alojamiento $13.838.

« Sistematizacion: es el 9.10% de los gastos generales, y corresponden a pagos a COPLIX
SAS (Por concepto de soporte y mantenimiento del software por valor $51.125), INUBE
(Servicio de hosting $12.258), SISTEMAS EN LINEA (Servicio de cloud, administracion de
software $13.700) ya que el fondo no tiene servidores, otros implementos y accesorios de
sistemas.

« Gasto de Asamblea: Los gastos de asamblea incluyen los traslados de delegados, costo
por alquiler software de votacién, publicidad y otros y son el 5.00%.
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« Contribuciones: la contribucién a la Supersolidaria fue por $39.711 representa el 4.69%
de los gastos generales y se determina con base al total de los activos a diciembre 31 de
2017.

« Gastos Bancarios: incluye compra de chequeras, comisiones y representan el 7.51% del
total de los gastos operacionales.

NOTA 26. COSTOS POR SERVICIOS DE CREDITOS Y OTROS

Corresponde a los intereses sobre los ahorros permanentes, ahorros contractuales y
CDAT’s reconocidos durante al ano 2018, para el caso de los asociados activos, y pagados
al momento del cruce de cuentas, para el caso de los asociados retirados.

Se incluyen en este rubro de acuerdo a la nueva estructura de NIIF-PYMES los intereses
pagados sobre las obligaciones financieras.

CONCEPTO 2018 2017
INTERESES AHORROS PERMANENTES 1.041.585 1.047.766
INTERESES DE AHORRO CONTRACTUAL 129.191 37.730
INTERESES DEPOSITOS DE AHORRO A TERMINO  78.100 68.833
LTJ:I:&?E;I{)SE)CREDITOS (0BLIGACIONES 4131 105,807

TOTAL COSTOS POR SERVICIOS DE CREDITOS 1.590.188 1.560.226

NOTA 27. OTROS RESULTADOS INTEGRALES

o
s
o
(]
v
o
[a'=
L
L
=
<C
=
L
v
o
a
<C
—
v
Ll
v
o
—
<<
wv
T
—_
o
=
o
>
Ll
=
<<

Para el afho 2018 en el mes de abril, el Fondo de Empleados de Grupo argos y Filiales,
vendié un paquete de acciones generdndose como resultado una utilidad o realizacién de
las ganancias no realizadas conforme al siguiente cuadro:

CONCEPTO INGRESOS 2018 2017
GRUPO ARGOS (153.500 ACCIONES) 0 3.058.731
CEMENTOS ARGOS (68.450 ACCIONES) 0 819.796
VALOREM (3.457 ACCIONES) 2.721 0

INGRESO 0 GANANCIA EN VENTA DE ACCIONES  2.721 3.878.527
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COSTOS Y GASTOS INCURRIDOS EN LA VENTA 2018 2017

GRUPO ARGOS (COMISIONES + IVA) 0 11.384
CEMENTOS ARGOS (COMISIONES + IVA) 0 2.965
VALOREM 0

INGRESO O GANANCIA EN VENTA DE ACCIONES 0 14.349

RESUMEN DE LA VENTA DE LAS ACCIONES
VALOREM

CANTIDAD VAL. MERCADO TOTAL VENTA COSTO HISTORICO UTILIDAD

3.457 $909 3.142.413 421.438 2.720.975

UTILIDAD NETA 2.720.975

NOTA 28. CUENTAS DE ORDEN

Este rubro esta representado por los valores recibidos en garantias admisibles (pagarés),
que respaldan los créditos otorgados por el FONDO DE EMPLEADOS DE GRUPO ARGOS Y
FILIALES.

CONFLICTOS DE INTERES Y TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

En cumplimiento al Decreto 962 de 2018 Capitulo VII:
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“Las organizaciones contaran con politicas y procedimientos de administracion de
situaciones de conflicto de interés, incluyendo como minimo las que puedan surgir para
los miembros del consejo de administracion o junta directiva, para los miembros de la
junta de vigilancia o comité de control social, para el gerente o representante legal, para el
revisor fiscal y para el oficial de cumplimiento”.

Dada la naturaleza asociativa del Fondo de Empleados es natural que realice operaciones
propias de su objeto social de captacion y colocacién de recursos con partes relacionadas
como el Gerente, los empleados y los drganos de administracion y control elegidos por la
Asamblea, todos ellos, ostentando la calidad de asociados.

Igualmente con las empresas en las cuales éstos o sus familiares ejercen control o
influencia significativa. Dichas operaciones fueron efectuadas en condiciones normales
de mercado aplicando para el efecto las politicas generales establecidas por la Junta
Directiva y la administracion para todos los servicios y transacciones.

FONDEARGOS La oportunidad de construir tus suefios
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Esas transacciones fueron en total para el afio reportado:

PARTE RELACIONADA - GERENCIAY

NATURALES

PRESTAMOS APROBADOS 56
SALDO PRESTAMOS APROBADOS AL DIA  $ 409.804.069
SALDO PRESTAMOS APROBADOS

EN MORA MAYOR O IGUAL A 30 DIAS 0

e s
CUENTAS POR COBRAR AL DIA 0

CUENTAS POR COBRAR EN MORA 0

Isjléléail\?:NATF;ORTEs G0 $120.600.252
SALDO OTRAS CAPTACIONES 0

SALDO CUENTAS POR PAGAR 0

AUXILIOS OTORGADOS CON CARGO

A LOS FONDOS SOCIALES 0

COSTO POR INTERESES DE DEPOSITOS $ 4.863.372
GASTO POR BENEFICIO A EMPLEADOS 0

PAGOS POR CONCEPTO DE HONORARIOS 0

OTROS PAGOS REGISTRADOS COMO
GASTO CORRIENTE (AUXILIO TRANSPORTE) $166.000

TOTAL $ 585.649.061

FONDEARGOS

JUNTA DIRECTIVA

CONTROL

SOCIAL FAMILIARES

50

$371.005.541

0

$43.026.630

0
0

$135.163.281

0
0
0

$5.361.746
0
0

$ 159.000

$554.716.248

$0

$0
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$780.809.610

0

$93.241.942

$ 255.763.533

0
0
0

$10.225.118
0
0

$325.000






